SVENSKA
FORSAKRINGSFORMEDLARES
FORENING

Om du ar missnojd

SFM Service AB ar gruppforetradare for en ansvarsforsakring som medlemmar hos
Svenska Forsakringsformedlares forening (SFM) kan teckna — med QBE som
forsakringsgivare. Du som kund ar viktig for oss och vi ar mana om de synpunkter du
har pa var hantering av ditt arende.

Hantering av ditt drende

Om du inte ar nojd kontaktar du enklast oss via mejl (info@sfm.se). Beskriv ditt
arende och ange garna "ansvarsforsakring, klagomal” i amnesraden. Du kan aven
ringa oss pa 08-545 215 40. Vi kommer ga igenom ditt arende pa nytt och
aterkomma till dig med ett skriftligt besked sa snart vi kan, dock senast inom 14
dagar.

Kostnadsfri hantering

Kunder har ratt att kostnadsfritt framfora ett klagomal till SFM Service AB. Om du inte
har mojlighet att nyttja ovanstaende alternativ och har fragor om hur du gar tillvaga
kan du kontakta Klagomalsansvarig.

Klagomalsansvarig

SFM Service AB prioriterar klagomalshantering hdgt och har valt att utse bolagets vd
Tove Hassler till Klagomalsansvarig.

Ovriga instanser

Det finns mojlighet att vacka talan i allman domstol, www.domstol.se. Observera
dock att den som den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde i enlighet med gallande
preskriptionsregler i forsakringsavtalslagen.
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