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Brilliant tillhandaholl en lank till
undersokningen till SFM:

- Via epost under mars 2023
- Tillganglig pa hemsidan
De som deltog i undersdkningen svarade pa 5
bakgrundsfragor.
- Roll: Férmedlare och Administrator
Formedlarbolag / organisation
Lan
E-postadress for utlottning av upplevelsecheckar

Huvudsaklig féormedling, som styrde vilka
formedlardiskar som skulle betygsattas.

Avslutningsvis fick alla deltagare tva fragor om
vilket bolag som har basta sjukvards-
forsakringen och en fraga om bésta l6sning for
tjanstepension.

Arets Formedlardisk / Forsakringsbolag 2022

M
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[ Viilj ett alternativ v}

sfm.se

Férmedlarbolag / organisation

[ Vilj ett alternativ
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Ditt l&n

[ Vilj ett alternativ
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Din e-postadress: (frivilligt)

Huvudsaklig férmedling inom:
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Metod - Liv

Alla som klickade Liv fick en lista over
foljande formedlardiskar och
majligheten att betygsatta ett antal
omraden per disk.

For varje disk fanns ocksa majligheten att
lamna kommentarer.

De omraden som bedémdes per disk ar
oférandrade.

Beddmning av Alecta

Besvara Ej aktuell
Beddmning av AMF

Besvara Ej aktuell
Beddmning av Euroaccident

Basvara Ej aktuell
Beddmning av Folksam

Besvara Ej aktuell
Bed&mning av Futur

Besvara Ej aktuell
Beddmning av Lansférsakringar Liv

Besvara Ej aktuell
Bed&mning av Movestic

Basvara Ej aktuell
Beddmning av SEB

Besvara Ej aktuell
Bedémning av Skandia

Besvara Ej aktuell

Bedémning av SPP

Besvara Ej aktuell

Brilhant

Tillganglighet (1att att na)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Helhetsbetyg




Metod - Sak

Alla som klickade Sak fick en lista 6ver
foljande formedlardiskar och
majligheten att betygsatta ett antal
omraden per disk.

For varje disk fanns ocksa majligheten att
lamna kommentarer.

De omraden som bedémdes per disk ar
oférandrade.

Beddmning av AIG
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Allianz
Besvara Ej aktuell
Beddmning av AXA
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Chubb
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Dina
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Gjensidige
Besvara Ej aktuell
Bedomning av If
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Lansforsakringar Sak
Besvara Ej aktuell
Beddémning av Nordeuropa Forsédkring
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Protector
Besvara Ej aktuell
Beddmning av QBE
Besvara Ej aktuell
Bedomning av Svedea
Besvara Ej akiuell
Beddmning av TH
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Zurich
Besvara Ej akiuell

Bedomning av Folksam

Besvara E) akiuell

Brilhant

Tillganglighet (1att att na)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Skadehantering (sakspecifik)

Helhetsbetyg




Antal svar

Totalt 875 st. respondenter. Klart fler an
tidigare ar.

Majoritet formedlare som star for 66% av
svaren, administratorer star for 34%.
Andelen administratorer ar hogre an forra
aret.

Huvudsaklig formedling Sak star for 47% av
alla svar, fordelat pa 77% formedlare och
23% administratorer.

Huvudsaklig formedling Liv star for 53% av
alla svar, fordelat pa 56% formedlare och
44% administratorer.

Totalt har 6 236 st. helhetsbetyg samlats in
for olika formedlardiskar, i snitt har varje
respondent beddmt 7,1 st. diskar.

Brilhant

Svarsfordelning

Administrator Liv (174
svar)

Formedlare Liv (260 |Administrator Sak (62




Svarsfordelning

Vart kommer respondenterna ifran?

- Cirka 61% av svaren kommer fran
storstadsregionerna Stockholms lan,
Vastra Gotalands Ian och Skane lan.

Svarsfordelning 6ver Sverige

3%

3%

1%
8%

1%

1%

1%

1%

11% 3%

3%
1%

3% 2%

12%

Lan
Blekinge lan*
Dalarnas lan*
Gotlands lan*

Gavleborgs lan*
Hallands lan
Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan*
Kronobergs ldan
Norrbottens lan
Skane lén
Stockholms lan
Sédermanlands lan*
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Orebro l3n

Ostergétlands |3n

© GeoNa

Helhetsbetyg

7,9
7,2
6,7
6,6
6,8
6,8
7,0
6,4
6,8
6,9
7,1
6,9
6,9
6,9
7,2
6,7
6,8
6,9
7,0
6,9
7,1

*Farre an 10 svar




Brilhant

Resultat

Arets formedlardisk 2022




Brilhant

Tillganglighet / 1att att na

Liv Sak

4,5
4.4
3 4 40 44
C 38 38 37
3,8 3,8 . . 2 3,5 3,5 3,5 34
2,9 29
IIIII31 ||||“||2327
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Snittbetyget for tillganglighet inom Liv var 3,9 Snittbetyget for tillganglighet inom Sak var 3,6




Brilliant
Engagemang

Liv Sak

44 a4 43 43
39 39 34
39 38 S8 383737 36
3,7 35 34
3,5 3,4 34 31 3,1
I I I 3'2 ‘ | i 2,9

Euro pecder g e S g—

Snittbetyget for engagemang inom Liv var 3,9 Snittbetyget for engagemang inom Sak var 3,6
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Brilhant
Kompetens

Liv Sak

41 41 41 a1 49
39
43 4,3 38 38 38 38
4,2 3,7 35
4,1 41 40 o33 33

' 32

37 36

I I | | ‘

e e G e ——

Snittbetyget foér kompetens inom Liv var 4,0 Snittbetyget for kompetens inom Sak var 3,7

Euroaccident
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Brilhant
Enkla att arbeta med

Liv Sak

4,3
4,1 4,1 39 .
73,7
3,8 3736 3,5
3,4 3,3 33
34 ! 31 31
, 29 29
32 3.2 29
I I I 2,8 | | | |
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Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Liv var 3,7 Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Sak var 3,5

4,5
4,2
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Brilhant

Produkterbjudande

Liv Sak

41
45
37 37
36 35 3,
4,1 a1 40 20 3503535 35 5, ., o, \s
3,6 P
33
3,2
2,8
I |

ﬁﬂ ﬁﬂ

Snittbetyget for produkterbjudande inom Liv var 3,8 Snittbetyget for produkterbjudande inom Sak var 3,5
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Brilhant

Skadehantering

Enbart Sak

Sak

4,0
38 4,

73737 36 36 35
||||||||32 |

e q——

4,1

- Snittbetyget for skadehantering for alla
forsakringsbolag inom Sak ar 3,6.
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Brilliant

Helhetsbetyg

Arets formedlardisk 2022




Brilhant

Helhetsbetyg

Liv - Administrator Liv - Formedlare

8,3 30
I 7,9 7’7 7,6

6,9

8,6
8,1 8,1
7,6
7,1 7,0
6,3 6,2 6,3 6,2 6,2
5,5 5,4
I I |

7'y 1
curo pcadent ISR VT A

Euro Accident vinner i ar ocksa och har dragit ifran ndarmaste Euro Accident fick bast betyg helhetsbetyg dven detta ar med ett
utmanare med ett toppbetyg pa 8,6. Administratorer rankar som helhetsbetyg pa 8,3. Futur ar ny pa pallen for i ar och SPP bibehaller
forra aret LF Liv och SPP pa pallplats. sin position fran formedlare.
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Brilhant

Helhetsbetyg

Sak - Administratorer Sak - Formedlare

8,5
7,6
7,4 73 44 70 69
69 ’ ’ ,
, 6.9 6,8 6,6 6,6 65 6,7 6,7 65 ¢3
6,0 60 59 ) 6,2 6,2 .
54 53 !
| | | | | I I i | |

. 1 2 3

Dina behaller det hoga helhetsbetyget fran administratérer och Dina vinner formedlarnas pris detta ar med ett helhetsbetyg pa
vinner klart. If klattrar till en andraplats och Zurich ar ny pa pallen. 7,6. If och AXA tar pallplatserna i ar.
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Brilhant

Helhetsbetyg — storsta forbattring fran 2018 till 2022

V.

Futur har gjort en fin resa fran 2018 till 2022 och 6kat Trygg-Hansa har forbattrat sitt helhetsbetyg mycket sedan start
helhetsbetyget mest av alla bolag inom Liv och har lyft sig mest av alla bolag inom Sak fran 2018 till 2022.
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Brilhant

Betygstrend Sak

2018-2022

Baserat pa de fem matningar av Arets
formedlardisk som Brilliant utfort i
samarbete med SFM, har betygen 6kat fran
start men vant nedat efter 2020. Enkelt att
arbeta med noterar lagsta vardet hittills
2022.

Helhetsbetyg Sak (skala 1-10)

- 2018:6,30
2019: 6,38
2020: 6,73
2021: 6,59

2022: 6,55 2018 2019 2020 2021 2022

- Notera att dessa sammanlagda betyg ar en —Engagemang Enkla att arbeta med —Produkterbjudande

sammanslagning av samtliga respondenter —Skadehantering —Tillgdnglighet / Latt att na
och har ej viktats.

Obs: Bruten skala
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Paverkan och prestation

Alla forsakringsbolag - Sak

3,8

Grafen visar bade prestationen (det vill
saga snittbetyget) inom de olika 3,7
frageomradena samtidigt som vi genom
en datadriven modell kan se vilka som
har storst paverkan pa helhetsbetyget.

Det som paverkar helhetsbetyget mest
ar enkelhet, och sedan skadehantering
och engagemang.

Prestation
w
(o)}

| arets svar ser vi att enkelhet ar anda 35

viktigare an tidigare ar.

3,4

Brilhant

® Kompetens

@ Tillginglighet

Skadehanteri
@ Engagemang @ skadehantering
@ Produkterbjudande
~ - AN
( ®enkethet )
N R 7
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Paverkan
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Brilhant

Betygstrend Liv

2018-2022

Baserat pa de fem matningar av Arets
formedlardisk som Brilliant utfort i
samarbete med SFM, har betygen okat
sedan start och planat ut det mellan 2022
och 2021. Helhetsbetyg och

produkterbjudande 6kar fran 2021 till 2022
till toppnivaer. —

Helhetsbetyg Liv (skala 1-10)
- 2018: 6,65

- 2019: 6,94
- 2020:7,14
- 2021:7,16
- 2022:7,24

- Notera att dessa sammanlagda betyg ar en 2018 2019 2020 2021 2022

sammanslagning av samtliga respondenter
och har ej viktats. —Engagemang Enkla att arbeta med =——Produkterbjudande —Tillgdnglighet / Latt attna

Obs: Bruten skala
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Brilhant

Paverkan och prestation

Alla forsakringsbolag - Liv

4,0
® Kompetens
® Tillginglighet
3.9 Engagemang
Grafen visar bade prestationen (det vill - T~ -
saga snittbetyget) inom de olika < pad \\
frageomradena samtidigt som vi genom E 38 // Produkterbjudand®
en datadriven modell kan se vilka som o { ®
har storst paverkan pa helhetsbetyget. o \
\ /
Det som paverkar helhetsbetyget mest \\ Enkelhet p 4
ar i &r produkterbjudande och enkelhet. 3,7 ~S< L -
| drets svar ser vi att enkelhet har nagot
mindre paverkan an forra aret medan
engagemang och tillganglighet har blivit 3,6
viktigare. 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Paverkan
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Sjukvardsforsakring

Vilket bolag anser du har den basta
l6sningen for sjukvardsforsakring?

- Antal svar Liv: 401
- Antal svar Sak: 189

- Antal svar ar ungefar lika manga som
forra arets undersokning fran 620 totalt
till 590 i arets undersokning.

- Totalt sett svarade 56% av alla
respondenter Euro Accident (Liv: 63%,
Sak: 42%)

- Bade Euro Accident med flest roster och
Skandia pa andraplats for nagot storre
andel av rosterna.

11%

3% 2%

56%

Brilhant

m Euro Accident
Skandia

m SPP/DKV

m Lansforsakringar

m Trygg-Hansa

m [f

m SEB

® Protector

m Chubb
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Brilhant
Sjukvardsforsakring

Vad ar den framsta orsaken till att du
valde detta bolags
sjukvardsforsakring till den basta? 5 >

- Totalt svarade 589 respondenter varav
51% anser att innehallet i produkten ar
viktigast.

- Latta att arbeta med kommer som
anledning nummer tva med 39% av

rosterna. 51%

. » 39%
- 5% svarade annat dar t.ex. bemotande,
digitala produkter och rekommendation
namndes som orsaker.

m Innehallet i produkten Bolaget ar enkla att arbeta med ® Annat ® Bolaget ar latta att fa tagi
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Pensionsforsakring

Vilket bolag anser du har den basta
helhetslosningen for tjanstepension?

- Antal svar: 205

- Ny fraga for i ar. 46% tycker att Skandia
har basta helhetserbjudandet for
pensionsforsakringar.

- Hela 49% av svaren fran formedlare gar
till Skandia.

- SPP, Lansforsakringar och Futur Pension
for alla over 10% av rosterna.

15%

3%

18%

2% 1%

46%

Brilhant

m Skandia
SPP
m Lansforsakringar
B Futur Pension
= Movestic
m SEB
m Folksam

® Euro Accident
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Brilhant

5% 1%

50%
44%

m Innehallet i produkten = Bolaget ar enkla att arbeta med ®m Annat m Bolaget &r latta att fa tag i
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Sammanfattning
Arets formedlardisk 2022

- Inom Liv tog Euro Accident hem alla kategorier. Euro Accident
fick ocksa hogst helhetsbetyg av bade administratorer och
formedlare med ett riktigt toppbetyg pa 8,6 av
administratorer.

- LF Liv fick nast hogst helhetsbetyg fran administratorer medan
Futur tog hem andraplatsen fran formedlare. SPP tog
tredjeplatsen pa helhetsbetyg ifran bada rollerna.

- Inom Sak vann Dina tre av kategorierna samt hogsta
helhetsbetyg fran bade administratérer och férmedlare.

- If kom pa andra plats i helhetsbetyg fran bade administratorer
och férmedlare och vann dessutom tva kategorier.

- Det har arets ser vi att det samlade resultatet for Liv stiger
igen medan alla fragor for Sak backar nagot fran foregaende
ar.

Brilliant

For att bli arets formedlardisk kravs det att man ligger i
topp i princip alla kategorier — vi ser att varje omrade ar
viktigt for att fa ett sa hogt helhetsbetyg som majligt dven
om vissa delar ar viktigare an andra.

En gemensam och valdigt viktig faktor for bade Sak och Liv
ar att formedlingsdiskarna upplevs som enkla att arbeta
med.

Inom Liv ar produkterbjudandet det viktigaste for
helhetsbetyget.

Inom Sak ar engagemang och skadehantering tillsammans
med enkelhet det som paverkar helhetsbetyget mest.




