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Svenska forsakringsférmedlares forening

Svenska forsakringsformedlares forening (SFM)

ar branschorganisationen for forsakringsformed-
lare (inom liv- och sakforsdkring) i Sverige med
cirka 2000 individuella medlemmar fordelat pa

110 formedlarorganisationer. SFM verkar for en
forsakringsformedlarbransch med hog kvalitet

och god konkurrens pa forsakringsmarknaden

och 2012 etablerades InsureSec for en stark sjalv-
reglering. Branschorganisationen arbetar proaktivt
med kunskapsspridning till viktiga intressenter

pa bade nationell och internationell niva for att
utveckla branschen. Att vara SFM-medlem ska
innebara en kvalitetsstampel for kunder och for de
forsakringsbolag som samarbetar med formedlarna.

SFM ar medlem i BIPAR, The European Federation
of Insurance Intermediaries, som representerar
800 000 forsakringsformedlare i Europa.
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Sammanfattning

av Per Johan Gidlund

Denna rapport ar framtagen pa uppdrag av Svenska
Forsakringsformedlares Forening (SFM) i syfte att visa
pa vardet och storleken av den svenska formedlade
sakforsakringsmarknaden inom foretagsforsakring.
Rapporten avser i huvudsak 2021 eftersom data som
insamlats utifran 2021 ars bokslut medger bast maojlig-
het till jamforelser. I Ovrigt har tillgangliga marknads-
data anvants och kompletterats av data samt insikter
fran branschen. Till stod i insamling och framtagande
av rapporten har en extern konsultfirma anlitats for
att sakerstalla tillborlig informationsinsamling.

Rapporten bygger pa information insamlad fran
publikt tillganglig information samt fran forsakrings-
bolag och forsakringsformedlare som ingar i SEM:s
Forum for sakforsakring. SFM vill rikta ett sarskilt
tack fOr visat engagemang till dessa.

Den formedlade sak- och livforsakringsmarknaden i Sverige bestar av 682" 18 )
aserat pa utdrag

forsékringsformedlarbolag med eget tillstdnd frin Finansinspektionen, samt de frén Finansinspek-
forsakringsbolag som samarbetar med dessa forsiakringsformedlare. Av de svens- ggc:?n%ee? o
ka forsékringsformedlarna innehar 60% livtillstdnd, 39% har saktillstdnd och 1% 2 Baserat p4 data ex-
har bada liv- och saktillstand. Cirka 65% av dessa bolag 4r medlemmar i SFM och gz:?’sa:;\’/ée"r:;';"r
ar antingen verksamma pa egen hand eller genom en organisation under gemen- 2022

samt varumarke.? I Sverige finns idag cirka 2 500 forsakringsformedlare som
uppfyller kraven for att vara medlem hos SFM och av dessa ar dver 75% medlem-
mar, vilket motsvarar narmare 2000 forsakringsformedlare, grupperade i cirka
110 medlemsbolag.
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"Majoriteten av bade férsdkringsférmediare
och forsakringsbolag anser att férsakrings-
férmedlarens roll kommer att 6ka i betydelse
i framtiden. Bade kunder och férsakringbolag
anser att forsakringsféormedlare bidrar
med ett mervarde.”

Det ar vanskligt att jaimfora den samlade marknaden for sakforsédkring
for foretagsforsakring med uppgifterna om den formedlade marknaden,
eftersom den formedlade marknaden dels kan innehéalla premier till for-
sakringsbolag som inte rapporterar till Finansinspektionen, dels eftersom
omsattningen for vissa formedlarbolag aven innehdller intakter fran pri-
vatmarknad eller annan verksamhet. Den samlade svenska marknaden
for sakforsdkring for foretagsforsakring uppgick 2021 till 37 miljarder SEK
i inbetalda premier (ar 2022 6kade inbetalda premier ytterligare till 39 mil-
jarder). Den formedlade marknaden, det vill siga sakforsakringspremier
fran foretagskunder som placerades av forséakringsformedlare, uppskat-
tades till 27 miljarder under 2021. Marknaden vaxte med 13% mellan 2020
och 2021, vilket &r en stark tillvaxt jamfort med den totala sakforsakrings-
marknaden for foretagsforsakring dar den arliga tillvaxten var 5% 2021.

Av rapporten framgar att forsakringsformedlares fraimsta vardeskapan-
de for kunder &r tillgdngligheten till konkurrensutsatt och valinformerat
kop av sakforsakringar. Forsakringsformedlare driver pd konkurrensen
pa forsakringsmarknaden vilket ger flera positiva effekter, sdsom storre
valmojligheter, produktutveckling och en mer harmoniserad marknad
med battre prissattning och villkor. Sedan ar 2000 har antalet utlandska
forsakringsbolag registrerade hos Finansinspektionen stadigt 6kat och i
synnerhet under de senaste fem &ren. I denna 6kning finns bade s kallade
captivebolag och nya aktorer som med hjilp av forsakringsformedlare kan
nyttja EU:s inre marknad péa ett mer effektivt sitt for sina kunders rakning.

Nér det kommer till virdeskapande for forsakringsbolag spelar forsak-
ringsformedlare en viktig roll i forsakringsbolagens distribution och kan
genom sin forstéelse for kunden vara en effektiv kontaktyta mellan de tva
parterna. Detta tyder pé att forsakringsformedlare bidrar med ett viktigt
ekonomiskt varde for forsakringsbolagen genom effektiv distribution och
marknadsanpassning. Ur ett makroekonomiskt och samhallsperspektiv
bidrar forsakringsformedlares nérvaro med att skapa en mer konkurrens-



utsatt marknad. Det leder till storre valmojligheter och battre kvalitet, dar
en kundanpassad forsakringsprodukt motverkar under- och overforsak-
ring. I ett storre perspektiv kan de 4ven minska samhallets transaktions-
kostnader for riskhantering och forsakring.

Majoriteten av bade forsakringsférmedlare och forsédkringsbolag anser att
forsakringsformedlarens roll kommer att 6ka i betydelse i framtiden. Bade
kunder och forsédkringbolag anser att forsédkringsformedlare bidrar med
ett mervarde. Den formedlade sakforsakringsmarknaden har vuxit kraf-
tigt och det finns inga indikationer p4 att trenden skulle védnda i nartid.
Forsakringsformedlare bor framst fokusera pé att effektivisera processer,
system samt produkter i linje med kundernas och férsdkringsbolagens
framtida behov for att bibehalla och forstarka sin position i marknaden.

I en omvarld med alltmer globala affarstransaktioner och mer komplex
riskbild, utgdr forsakringsformedlare en raddgivande part som finns med
under hela kundresan for att hjalpa foretagen att spara tid och resurser pa
att navigera i forsakringsmarknaden. Det finns dessutom idag storre moj-
lighet att samla in data for att forsakringsformedlare ska kunna foresla
mer individuellt anpassade forsakringslosningar. Dessa tva delar bidrar till
sannolikheten att kunder kommer i stOrre utstrackning att vinda sig till
forsakringsformedlare for att forstd omvéarlden fran ett riskperspektiv och
for att fa rAdgivning i hur de kan hantera dessa risker.

SFM vill, med denna for svenskt vidkommande nya rapport, bidra till att
hoja kunskapen om forsakringsformedlares varde hos intressenter och
beslutsfattare som inte befinner sig p4 marknaden for sakforsakringsfor-
medling, och samtidigt bidra med information till marknaden om dess
utveckling och trend samt utgéra en utgdngspunkt for diskussion om
branschens framtid. Inledningsvis kommenteras mycket dversiktligt den
svenska forsakringsmarknaden som helhet och sakforsakring som sidan,
varefter rapporten behandlar den formedlade sakforsdkringsmarknaden.

God lasning!

Per Johan Gidlund
Vd, Svenska forsakringsformedlares forening, SFM



Inledning

Forsakringsférmedling
och forsakringsférmedlare

Forsakringsformedlarens roll varierar beroende pa kundforetagets storlek,
kunskap om riskhantering samt organisatoriska komplexitet. Overgri-
pande ar forsakringsformedlarens roll att se éver och analysera kundens
overgripande forsakringsbehov. UtifrAn kundens krav och behov hjalper
forsakringsformedlaren kunden att teckna ett 1ampligt forsakringsskydd,
forvalta lopande skotsel och fullgérande av forsdkringsavtalen samt stotta
vid skadedrenden.

Forsakringsformedlare hjalper foretag att anskaffa skydd for ett brett
spektrum av risker som de moter i sin verksamhet, omvérld samt i motet
med kunder. Genom att hjalpa foretag transferera vissa typer av risker
till forsakringbolag, ser forsakringsformedlare till att verksamheter inom
naringslivet inte begrénsas eller hindras till foljd av dessa risker, utan kan
fokusera pa sin kdrnverksamhet och att affarer har mojlighet att hilla en
hog kvalitet. Exempel pé foretagsforsakringar som skyddar mot sddana
typer av risker:

Skyddar motrisker sad som dataintrang,

> systemangrepp somkan resulteraiavbrott
ioperativt arbete samt utpressning genom
“ransomware-attacker”.

Cyberférsakring

Skydd fér VD och bolagstyrelse mot
personligt betalningsansvar mot krav
vid misstag eller felaktiga agerande
isin verksamhetsutévning.

VD-och styrelseférsakring }

Skyddar mot utkrdavning pa skadestand

vid ett misstag eller felaktigt beslutinom
denprofessionellarollen, t ex somradgivare
ochkonsulter.

Professionsansvarsférsakring >

Skyddar mot skador pa fastigheter sa som
Fastighetsforsakring } inbrottskada, naturskada, brandskada,
vattenskada samt andra méjliga skador.

Skyddar képare och séljare vid férvarv eller
M&A-férsékring } avyttring av fdretag mot bade kdnda och
okéndarisker.



For att bedriva forsakringsformedlarverksamhet kravs tillstidnd fran
Finansinspektionen. Forsakringsformedlare dr finansmarknadsrattsligt
att betrakta som en forsakringsdistributdr, men kan nigot forenklat
beskrivas som en radgivare inom forsakring. Forsakringsformedlare ar
reglerade i lag (2018:1219) om forsakringsdistribution och som sddan om-
fattas av 1dngtgdende krav pa kundskydd och uppforanderegler.

Den formedlade liv- och sakforsakringsmarknaden i Sverige bestér av
682° forsakringsformedlarbolag och de forsakringsbolag som samarbetar
med dessa forsakringsformedlare. Ca 65% av dessa bolag &r medlemmar i
SFM och ar antingen verksamma pé egen hand eller genom en organisa-
tion under gemensamt varumarke.*

Av de svenska forsakringsformedlarna innehar 60% livtillstind, 39% har
saktillstand och 1% har bada liv- och saktillstand.

Graf 11— lllustrerar férdelning av tillstdnd pa det totala férmedlarbestandet

1%

= 60%

Liv mSak = Liv&Sak

Genom att dela in formedlarbolagen i storlekssegment baserat pa anta-
let individuella forsédkringsformedlare, synliggors koncentrationen av
forsakringsformedlare i formedlarbolagen. Den storre delen av formed-
larlandskapet faller inom kategorien mindre formedlarbolag (<10 forsak-
ringsformedlare).

3 Baserat pa utdrag
fran Finansinspek-
tionenden1s
november 2022

4 Baserat pa data ex-
traherad frdn SFM
denl15november
2022



Figur 1.2 — Kategorisering av férmedlarbolag baserat bolag med enskilda tillstand for férsakringsdistribution
och antal individuella férsakringsférmediare ([endast SFM medlemmar)®
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férmedlingsbolag férmedlingsbolag férmedlingsbolag

<10férmedlare 11-30 férmedlare > 30 férmedlare

935 formedlare 275 férmedlare 685 formedlare

428 formedlarbolag 19 férmedlarbolag 6 formedlarbolag

ca2férmedlare per bolag cal5 férmedlare per bolag calls férmedlare per bolag
= 30% 2% " 45% e

u 53%

= 27%

u 85% u73%

®Man = Kvinnor

Flertalet av de mindre formedlarbolagen ingér i olika samverkansformer,
exempelvis som genom en sammanslutning av forsakringsformedlare, som
verkar under ett och samma namn, men med lokal narvaro. Det har blivit
vanligare under de senaste ren att individuella forsakringsformedlare
valjer att ansluta sig till ssmmanslutningar. Nystartade enmansforetag som
formedlar liv- eller sakforsdakringar brukar redan efter ndgot &r gd medien
sammanslutning. En anledning till det kan vara regelverkstrycket.®

Bakgrund

Denna rapport dr framtagen pa uppdrag av Svenska Forsakringsformed-
lares Forening (SFM) i syfte att visa pé vardet och storleken av den svenska
formedlade sakforsakringsmarknaden inom foretagsforsékring. Rappor-
ten avser i huvudsak 2021 eftersom data som insamlats utifran det bokslu-
tet medger bast majlighet till jaimforelser. I 6vrigt har tillgdngliga mark-
nadsdata anvants och kompletterats av data samt insikter fran branschen.

u69%

5Férdelning avkénoch
tillstdnd &r baserat pa
individuella forsakrings-
férmedlare

6 Ebert (2020)
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Till stod i insamling och framtagande av rapporten har en extern konsult-
firma anlitats for att sékerstélla tillborlig informationsinsamling. Rappor-
ten bygger pé information insamlad frn publikt tillginglig information
samt fran forsakringsbolag och forsakringsformedlare som ingér i SFM:s
Forum for sakforsakring.

Syfte

Rapportens syfte ar att beskriva och analysera sakformedlarmarknadens
nytta och varde for samhalle, kunder och forsdkringsbolag, fran ett ob-
jektivt och datadrivet perspektiv. Underlaget i rapporten ger mojlighet att
skapa storre medvetenhet for relevanta aktorer sisom forsakringsbolag,
formedlarbolag, lagstiftare, myndigheter och andra organisationer och
intressenter med intresse av formedlad sakforsakring.

Rapporten ger en deskriptiv bild av den formedlade sakforsakrings-
marknaden och formedlarlandskapet samt underlag for analys av mark-
nadens utveckling, forsdkringsformedlares betydelse, roll for tillganglig-
hetsgorandet av den svenska sakforsakringsmarknaden, nu
ochiframtiden.

Metod & genomférda undersékningar

For att skapa en datadriven rapport har data samlats in i form av enkéter
och intervjuer med forsékringsformedlare och forsakringsbolag. Utover
det har data och information samlats in fran offentliga kallor s& som
Finansinspektionen, Svensk Forsakring samt ett antal andra kallor. Alla
deltagande forsékringsformedlare i undersokningen ar medlemmar i
Svensk Forsakringsformedlares Forening (SFM).

Tva enkdtundersdkningar har genomférts:

» 10 forsakringsformedlarbolag (alla SFM-medlemmar) tillfragades om
deras syn pé ett antal omradden samt om delgivning av relevant data.

» 10 forsdkringsbolag tillfragades om deras syn pa ett antal omriden samt
om delgivning av data.

Fyraintervjuer genomférdes:
» Fyra forsakringsformedlare frdn sm4, stora och internationella formed-
lingsbolag intervjuades.

Data kring sakforsékring for foretagskunder och den formedlade sak-
forsakringsmarknaden finns i nuldget inte 1att tillganglig for allmdnheten
eller saknas helt. Till foljd av detta inkluderar dataanalysen i denna rap-
port, estimat frin personer med insikt och kinnedom marknaden, annan
data (exempelvis omsattningsdata) samt genomsnitt av insamlad data.
Med detta i atanke ska inte den data som presenteras anses vedertagen
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och som en exakt spegling av verkligheten utan som bésta mojliga estimat
utifrdn den data och information som samlats in och varit tillgédnglig med-
an rapporten producerades.

» Fordelningen av sakforsakringspremier pa privat- och foretagsforsak-
ringar har estimerats med hjalp av seniora forsakringsformedlare

i branschen.

» Data som samlats in fran forsakringsférmedlarbolag har anvants for
att estimera marknadsstorleken pa den formedlade sakforsakrings-
marknaden samt fordelning av premier pa produkter, branscher och
kundforetag. I avsaknad pa data har genomsnitt, omsattningsdata och
estimat anvants.

I de undersokningar som genomfordes ombads formedlarbolag och
forsakringsbolag svara pa ett antal kvalitativa fragor som exempelvis
behandlade forsakringsformedlares vardeskapande for olika intressenter,
utmaningar, fokusomrédden med mera. For att kunna syntetisera svaren
som kom in, har de kvalitativa svaren kodats in i ett antal olika kategorier
(beroende pa fragan) for att berdkna frekvens (inte unika svar) och mojlig-
gora en lattlast text samt visuellt tydliga illustrationer och grafer.

Avgransningar

Rapporten kommer framst behandla sakférsiakringsmarknaden for
foretagskunder (foretagsforsakring) samt den formedlade sakforsékrings-
marknaden, ddrmed inte konsumentforsakringar. I det forsta kapitlet
visas marknadsstorlek av den totala forsakringsmarknaden i Sverige
innan avgransning gors mot sakforsakring.

Premiedata som anvands i rapporten kommer framfor allt frin Svensk
Forsakrings statistikdatabas och dr begransad till den data som
rapporterats in till Svensk Forsakring. Notera att totala premiesiffor
inkluderar captivebolag.’

Iavsnitt om sakforsakringsmarknaden for foretagskunder ar data och
rapporten avgransad till sakskadeforsakring, och utesluter darfor person-
riskforsakringar / halsoforsakringar. Foljande forsakringar ar darfor

inte inkluderade:

» Olycksfallsforsakring

» Sjukforsakring

» Sjukvardsforsakring

» Inkomst- och avgangsbidragsforsakring

» Trygghetsforsakring vid arbetsskada

Deltagande forsdkringsformedlare i undersokningen ar sakforsékrings-
formedlare eller liv- och sakforsakringsformedlare. Endast livforsdakrings-

7 Captivebolag ar
dotterbolag som sétts
upp for attfinansiera
moderbolagetsrisker
ochférluster, detkan
ses som storaforetags
egnaférsakringsbolag.
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formedlare har uteslutits, da det inte ar rapportens fokus. Deltagande
forsakringsbolag i undersdkningen ar sakforsakringsbolag.

Rapportstruktur

Rapportens kapitel struktureras pa foljande satt:

» I kapitel 1 beskrivs den totala férsakringsmarknaden i Sverige, och
fokuserar sedan pa sakforsakring for foretagskunder. Detta inkluderar
marknadsstorlek, distribution, konkurrenslandskapet samt forflyttningar
pa marknaden.

» I kapitel 2 beskrivs och analyserar den formedlade sakforsakringsmark-
naden for foretagskunder. Detta inkluderar en beskrivning av forsakrings-
formedlares roll, en dversikt av formedlarlandskapet och marknadsstorlek
pé den formedlade sakforsdkringsmarknaden.

» I kapitel 3 beskrivs forsakringsformedlares varde for kunder, forsakrings-
bolag och samhallet, det baseras pa forsakringsformedlares och forsak-
ringsbolagens egna perspektiv pa forsakringsformedlares

vardeskapande.

» I kapitel 4 beskrivs forsakringsformedlares roll och vardeskapande i
framtiden, vad forsékringsformedlares fokusomrédden och utmaningar
kommer vara de kommande &ren och vad de kommer stotta forsékrings-
bolag och kunder med i framtiden.

Nagra centralabegrepp

For denna rapport har foljande begrepp med definitioner anvants.

Férsakringsférmedling

Med forsakringsformedling avses verksamhet som innebar att presentera
eller foresla forsakringsavtal eller genomfora forberedande arbete innan
forsakringsavtal avtalas, for ett foretags rakning ingé forsakringsavtal,
eller bista vid forvaltning och fullgdérande av forsakringsavtal.

Forsakringsférmedlare
Forsdkringsformedlare ar bade den individuella rddgivaren som hjalper
kunder och det bolag som har tillstdnd att bedriva forsakringsformedling.

Sakférsakring
En sakforsakring ar en skadeforsdkring med uppgift att skydda det ekono-
miska vardet pa egendom, s som en fastighet eller ett fordon.

Féretagsférsakring
Forsakringar till olika typer av foretag och organisationer; enskilda firmor,

13
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noterade bolag, intresseorganisation och valgérenhetsorganisationer. Exem-
pel pa forsakringar ar fastighetsforsakring och sjo- & flygfartsforsakring.

Privatférsakring
Privatforsékringar utgor skydd for privatpersoner, exempelvis hemforsak-
ring eller djurférsakring.

Premie

En premie ar priset for en forsakring, sdledes det belopp som forsakrings-
bolaget tar ut for att forsékra en individs eller ett foretags egendom under
en bestamd tid.

Captivebolag

Ett captiveforsakringsbolag ar ett helagt dotterbolag som bildats for att
tillhandahélla forsdkring och riskreducerande tjanster for moderbolaget
eller andra narstiende bolag.

Bransch
De aktorer, personer och aktiviteter som ar involverade i att tillhandahalla
forsakring med hjalp av forsakringsformedling.

Marknad

Marknad avser kop och forsaljning av forsakringar och de medverkande
som ar involverade i dessa transaktioner dér forsakringsformedlare ar
involverade.

Underwriting
Genomfdrande av riskurval och riskbeddmning for att kunna bestimma
premie och 6vriga villkor som ska galla i ett forsakringsavtal.

Private equity-bolag
Private equity-bolag &r en typ av investeringsbolag som gor langsiktiga
investeringar i onoterade bolag (utanfor borsen).

InsurTech

Insurtech ar en forkortning for Insurance Technology och syftar pa den
utveckling dér digitalisering och innovation anvands for att forbattra och
effektivisera affarsmodeller i forsakringsbranschen.

ESG

ESG stér for Environmental, Social samt Governance. Begreppet syftar pa
hallbarhetsfragor som beror foretag, organisationer och samhéllet inom
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning.
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forsakringsmarknaden

SAMMANFATTNING Marknaden for foretagsforsakring
har haft en positiv tillvaxt dar samlad premievolym
Okat fran 32 miljarder SEK till 39 miljarder SEK under
perioden 2017-2022. Detta samtidigt som branschen
hanterar utmaningar, och mojligheter, inom digitalise-
ring, hallbarhet och cyber. Storsta 0kningen star pre-
mier for ansvarsforsakring med, 9%, dar bland annat
vd- och styrelseansvarsforsakring utgor en viktig
produkt for marknaden tillsammans med professions-
forsakringar. Insamlad data och forsiktiga antaganden
visar att premierna inom foretagsforsakring som gar
via forsakringsformedlare uppgar till 27 miljarder

per 2021. Ytterligare data om svensk foretagsforsakring
skulle kunna Oka forstaelsen ytterligare for trender,
utmaningar och mojligheter.



2.1

Vardekedjan foér forsakring

Forsdkring ses ofta som en lagintresseprodukt som inte uppmarksammas
forrén en situation kraver det. Vikten av forsdkringens existens for indivi-
duella manniskor, foretag och samhaéllet i stort, stracker sig dock langre &n
de flesta ar medvetna om. Forsakring utgor en viktig roll i vart samhalle
och for den ekonomiska utvecklingen. Forsakring mojliggdr och driver
ekonomisk aktivitet genom att skydda bade liv och egendom mot risker
som gar att forsdkra. Forsakringsbranschen ser dven till att det finns skydd
mot hindelser som intraffar sdllan men som orsakar mycket stora skador,
sdsom naturkatastrofer. Det ar risker som ar svara att hantera, men genom
att branschen har utvecklat avancerade globala riskanalysmetoder for
omvarldsbevakning och anvander global riskspridning ar det magjligt att
aven hantera risker med 1angtgédende och katastrofala skador och skydda
den globala ekonomin, foretag och individer.® Saledes fyller forsékring en
viktig funktion i samhéllet genom att bidra till stabilitet, ekonomisk trygg-
het och dven tillvaxt.’

Figur 2.1 - Huvudsakliga aktiviteter i férsakringsvardekedjan

2.2

Produkt- Prissattning Forsaljning Service
utvecklingoch och och efter

design underwriting distribution foérséljning

Den totala forsakringsmarknaden

De senaste aren har varit mer turbulenta dn vad de flesta hade kunnat
forutspa pa forhand - global pandemi, krig i Europa, en stegring av na-
turkatastrofer runt om i varlden, skenande energipriser, hdjda rantor,
inflation som stigit 6ver 10% i Sverige och ett borsar 2022 som varit det
sdmsta sedan finanskrisen 2008. Globalt har sakforsdkringsbolag upplevt
ett storre fokus pa 1onsamhet under 2022, till stor del kopplat till den héga
inflationen. Trots detta klarade sig den globala sakforsakringsmarknaden
battre 4n andra branscher, d& borsvardet pa de femton storsta sakforsak-
ringsbolagen i virlden minskade cirka 8% under forsta halvan av 2022,
medan toppindexet pa den globala borsen i genomsnitt sjonk med 14%.

8 Sverigesriksdag SOU
2013:28 (2013)
9 Svensk Forsakring
(2023b)
10 Capgemini Research
Institute (2022)

Hantering
av
skadedrenden
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Osékerheterna i varlden paverkar forsakringsmarknaden pé flera satt,
till exempel gor inflationen det dyrare att ersatta skador eftersom pre-

11Svensk Forsakring
(2023a)

mier satts i forvag och den nedatgdende borsen paverkar investeringar. 12 Gallin (2022)
Dessutom gor en virld med ofdrutsigbara spelregler det svarare for B [F;’[‘J"’z’;depa”eme”te‘
forsakringsbolag globalt att skapa valutformade och &ndamalsenliga 14 Tillvaxttakten &r base-
forsakringar som méter kundernas behov, och &ven kompletterar sam- rad pd en sammansatt
hallets skydd." Under 2022 minskade dven investeringarna i InsurTechs ?C"fc;gllvax"ama
drastiskt, i jamforelse med rekordaret 2021." 15 Svensk Forsakrings
statistikdatabas
Den svenska forsakringsmarknaden har klarat sig bra trots turbulens
och har fortsatt viaxa i en stadig takt. Inbetalda premier landade ar
2021 p4 totalt 510 miljarder SEK, varav 80% utgjorde premier till liv- och
tjainstepensionsforsakringar. For att sdtta den totala svenska forsak-
ringsmarknadens storlek i perspektiv, motsvarar den mer an 40% av
regeringens totala budget under samma ar.” Den totala svenska forsak-
ringsmarknaden vixte genomsnittligt med 10%" mellan 2017 och 2021,
framst drivet av den kraftiga tillvixten inom liv- och tjanstepensionsfor-
sakring, dar fordndringen mellan aren 2020 och 2021 var 34%. I kontrast
till 2021, sjonk den totala marknaden till 461 miljarder SEK inbetalda
premier under 2022, en minskning pa 10% fran 2021.
Graf 2.2 — Premieinbetalningar i sak- & livférsakringar 2017—2021 (miljarder SEK) ™
510
402
2017 2018 2019 2020 2021

u Tjanstepension- och livférsdkring  m Sakforsakring



2.3 Sakforsakringsmarknaden

Forsakring delas i statistiska sammanhang upp i olika typer av produkter

16 Arlig sammansatt till-

beroende pa typ av risk som forsékras. Liv- och tjgnstepensionsforsakring véxttakt [CAGR]
ar huvudsakligen kopplat till risken att avlida eller chansen att leva ett 17 Data frén Svensk Forsak-
o . e eeq . . . o . rings statistikdatabas
langt liv, medan sakforsékring tacker risker pa egendom, som fastighet 18 Data frén Svensk Farsak.
eller fordon. Dessutom kategoriseras forsakring ocksa utifran typ av kund- rings statistikdatabas,
e PP : samt estimat pa férdel-
grupp - privata individer och foretag. ningenmellan privat
och féretagsférsakring
Privatforsikring harapplicerats

Utgor forsakringar for privatpersoner, exempelvis hemforsakring, djurfor-
sakring, eller bilforsakring.

Féretagsforsakring

Forsdkringar till olika typer av foretag och organisationer; enskilda firmor,
noterade bolag, intresseorganisation och vilgérenhetsorganisationer. Ex-

empel pa forsékringar ar egendomsforsakring och motorférsakring samt

forsakringar mot nischade risker som cyberforsékring, fornybarenergifor-
sakring och sjo- och flygfartsforsakring.

Sakforsakringsmarknaden i premier vaxte i genomsnitt med 3% mel-

lan 2017 och 2021. I jamforelse vaxte den totala forsakringsmarknaden i
premier med 10% under samma tidsperiod. Det totala vardet pa sakfor-
sakringsmarknaden uppgick till 100 miljarder 2021, varav 60% kom fran
premier fran privatforsakringar och 40% fran foretagsforsakringar. Utifran
tillgdngliga information om 2022 har total forsakringsmarknad minskat,
men sakforsdkringsmarknaden vdxer med 2,5 miljarder i premieinbetal-
ningar, medan liv- och pensionsmarknaden minskade kraftigt.”

Graf 2.3 — Férdelning av sakférsakring pa privat- och féretagsférsakring 2021 '

u Foretagsforsakring = Privat forsdkring
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2.4 Utlandska aktorer pa
sakférsakringsmarknaden

Antalet utlindska forsakringsbolag med tillstand till forséljning i Sverige 20 Fnansinspektionen
har okat kraftigt de senaste 20 dren. Under 2018, 2019 och 2021 skedde det (2023)

en stor nyetablering dar 45-65 utlindska forsakringsbolag fick tillstdnd att 21s6derstrom (1999)
salja sakforsakring i Sverige per ar. Sett till antal &r de utlandska forsak-

ringsbolagen mé&nga och dessa aktdrer har som regel inte egen distribu-

tionskraft, och dar erbjuder svenska forsdkringsformedlare en omedelbar

tillgang till svensk marknad.

Graf 24 — Nyetableringar per r baserat pa Fl-tillstand for forsakringsbolag for sakforsakring i Sverige,
totalti perioden 689 bolag. *
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2.5 Forsakring via captivebolag

En del av sakforsakringsmarknaden ar inte konkurrensutsatt d&
premier fran vissa foretag, vanligtvis stora koncerner, placeras i egna
captivebolag, med syftet att forsdkra de egna riskerna. Denna metod,
for att hantera de egna riskerna, har funnits under manga ar och hu-
vudsyftet ar att ett forsédkringsdotterbolag etableras med d&ndamalet att
finansiera moderbolagets riskutflode. Att etablera ett captivebolag kan
av foretag anses minska kostnaden for forsakring.2l Enligt data fran

20



Svensk Forsakring placerades 5% av marknadens premier i captive-

. . . . 22Baserat pa datafran
bolag i Sverige under 2021. Det motsvarar nastan tva miljarder SEK. Svensk Forsakrings
Premier i captivebolag viixte med en tillvixttakt pa 2% mellan 2017 - statistikdatabas

. Arlig sammansatt
och 2021, i underkant med den resterande marknaden. tillvaxttakt [CAGR)
24 Baserat pa Svensk
Fortsattningsvis fokuserar rapporten endast pa sakforsakring for fore- I:::Sk”"g”ta“s"kda'
tagskunder (foretagsforsikring), dér data fran personskadeforsdkringar 25 Data frén Svensk
intein g ar. Forsakrings statistik-
databas, exklusive
personriskférsakringar

2.6 Sakforsakringsmarknaden
inom féretagsférsakring

Marknaden for foretagsforsakring uppgick 2021 till 37 miljarder SEK i
inbetalda premier. Ar 2022 6kade den till 39 miljarder SEK.* Den arliga
tillvaxttakten var i genomsnitt 5% ar 2021, en 6kning fran 4% 2019 och
2020. Den genomsnittliga tillvaxttakten mellan 2017 och 2021 var 3%.*

Foretagsforsiakring domineras av tre typer av forsakringar; egendom-
och fastighetsforsékring, motor- och trafikforsakring samt ansvars-
forsakring.* Tillsammans utgor dessa 95% av totala premier inom
foretagsforsakring i Sverige. De tre storsta produkterna kops vanligtvis
av foretagskunder som en kombinerad foretagsforsakring (sa kallad
KOFF). En kombinerad foretagsforsakring ar en sammanslagen forsak-
ring som innehéller olika typer av standardiserade forsakringsskydd
som ska tdcka de vanligaste riskerna som foretag moter.

Graf 2.5 — Procentuell fordelning av foretagsforsakringspremier per produkt 2017-2021 (miljarder SEK) *
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I mer an ett decennium har de fyra storsta sakforsakringsbolagen haft
majoriteten av marknaden, med ndrmare 75% i marknadsandelar. De
storsta aktorerna ar Lansforsakringar, If, Trygg-Hansa och Folksam.

Graf 2.6 — Marknadsandelar pa sakforsakringen for foretagsforsakring 2021

Ovriga2%

m Lansforsakringar 34%

Gjensidige 2%
= Protector 2%

Dina férsakringar 3%

e,

® Folksam 14%

= Trygg-Hansa14% = 1f18%

Utdver de fyra storsta aktorerna finns det ett antal mindre och medelstora
forsakringsbolag samt internationella aktorer fordelat pa 25% av markna-
dens premier. Notera att inbetalda premier till utldndska forsédkringsbolag
med tillstdnd att sdlja forsakring i Sverige ar forknippad med viss osédker-
het eftersom inte alla internationella aktorer rapporterar till Finansinspek-
tionen och Svensk Forsakring.

2.7 Trender som paverkar

22

féretagsférsakring

Aktuella trender pa sakforsakringsmarknaden som paverkar foretagsfor-
sakring, relaterar primért till att hantera den snabbt foranderliga varlden
vi lever i och dess effekter sdsom digitalisering, héllbarhet, cyberrisker och
forsakringsbehov i 6vrigt.

Digitalisering

Den fortgdende digitaliseringen i vart samhalle paverkar aven forsakrings-
branschen, vilken gar mot mer digitala 16sningar och effektivare system.
Forsakringsbranschen ar en relativt traditionell bransch som &nnu inte &r

26 Svensk Forsakrings
statistikdatabas



2.8

i framkant i den gemensamma digitaliseringsresan, men en forflytt-
ning sker mot en mer digital forsédkringshantering och upplevelse for
kunden. Kunderna har idag hégre krav pa kundupplevelsen och att
storre delar av kundens interaktion och forsiakringsresa ska kunna ske
digitalt. Forsakringsbranschen investerar darfor stora summor i att
utveckla sina system fOr att bli mer datadrivna samt automatisera inter-
na processer. ”’ P4 lite 1angre sikt forvantas digitaliseringen och dataan-
vandningen anvdndas i storre omfattning i beslutsfattandet och bana
vag for utokade ekosystem.*

Hallbarhet

Hallbar skadehantering haller pa att vixa fram som ett sitt for sakfor-
sakringsbolagen att moéta kundernas efterfrigan pa hallbarhetsansvar
och kan leda till en betydande konkurrensfordel. Sakforsakringsbola-
gen som ligger i framkant i sitt h&llbarhetsarbete ar de som har etable-
rade formella processer och pé ett framgangsrikt vis kunnat integrera
hallbarhetsaspekter i sina riskanalyser.? Aven dkade risker kopplat till
klimatet driver produktveckling och forsakringsbehowv.

Cybersikerhet

Intresset for cybersidkerhet har 6kat kraftigt de senaste ren i takt med
att antalet cyberattacker och -brott 6kat lavinartat.** Marknaden for
cyberforsakring forvantas vaxa till 70 miljarder USD globalt till 2030
fran dagens 12-13 miljarder USD.* Parallellt med att cyberattacker blivit
mer och mer sofistikerade och forlusterna dkat, har tillgdngligheten pa
cyberforsakring forandrats drastiskt de senaste aren. Den forsékrings-
kapaciteten som tidigare fanns for cyberrisker, har begridnsats kraftigt.
En av anledningarna ar att dessa typer av forsakringar ar komplexa
och kraver mycket kunskap som idag inte finns utbrett pa den svenska
marknaden. Forsakringsformedlare som soker cyberskydd for sina kun-
der, vander sig da tidvis till mer cybermogna forsakringsmarknader sa
som London nar ratt kapacitet inte aterfinns pa den svenska sakforsak-
ringsmarknaden. Det finns estimat pa att endast ca 10% av cyberrisker
ar forsakrade, och det kan saledes finnas ett stort gap.*

Distribution av foretagsforsakring

Svenska foretag kan fa tillgang till foretagsforsdkring genom:

Direktforsaljning fran forsakringsbolaget

Nar kunder koper forsakring direkt fran forsakringsbolaget kan det ske
med eller utan en anstéalld forsakringsradgivare, dar kunden forhand-
lar om forsakringsskyddet med forsédkringsbolaget. Forsékringsbolag
tillhandahéller vanligen flera olika produkter. Kunden, med stdd frn
forsakringsbolaget, bedomer verksamheten och den egna risksitua-

27CGI[2022)
28EY (20234)

29 soderberg & Partners

(2023)
30CGI(2022)
3lEbert (2023)
32EY (2023b)
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tionen samt vilket skydd som ar &ndamaélsenligt. Kunden jamfor sjalv de
olika forsakringsbolagens erbjudanden.

Forsakringsférmedilare

Nar forsakring distribuerats genom en forsakringsformedlare, ansvarar
forsakringsformedlaren for kundens krav och behov. Forsakringsformed-
lare tar in information fran kunden for att forsta forsakringsbehovet, ba-
serat pa deras verksamhet och identifierade risker. Forsakringsformedlare
inhAmtar darefter mojliga forsakringslésningar och konkurrensutsatter
forsakringsmarknaden, varefter basta méjliga villkor till basta mojliga
pris foreslas for kunden.

Agenter eller anknutna forsdkringsformediare

Nar forsakring distribueras genom en agent eller anknuten forsékrings-
formedlare, eller liknande kanal (knuten till ett specifikt forsakringsbolag),
arbetar agenten med kunden for att hitta passande skydd frdn som mest
ett forsakringsbolag per produkt. Om kunden vill fa forslag pa lamplig
forsakring fran olika forsakringsbolag behdver kunden arbeta med

flertal agenter.

Ovriga kanaler, till exempel bankassurans, jimforelsetjinster
Forsakring distribueras ocksé genom andra kanaler dar forsakring oftast
saljs till mindre foretag, och ar standardiserade produkter som inte an-
passas efter den specifika kunden. Exempelvis, kan foretagsforsakring for
egenforetagare- och mindre foretag siljas genom banker, sa kallad ban-
kassurans. Utover det kommer det in nya aktorer pa sakforsakringsmark-
naden som erbjuder foretag nya sitt att skaffa forsakring pa.

Det ar vanskligt att jaimfora den samlade marknaden for sakforsékring

for foretagsforsakring med uppgifterna om den formedlade marknaden,
eftersom den formedlade marknaden dels kan innehélla premier till
forsakringsbolag som inte rapporterar till Finansinspektionen och dels
eftersom omsattningen for vissa formedlarbolag &ven innehéller intdkter
fran privatmarknad eller annan verksamhet. Insamlad data och forsikti-
ga antaganden visar att premierna inom foretagsforsakring som gar via
forsakringsformedlare uppgar till 27 miljarder per 2021. Om dessa premier
skulle stallas i relation till tillgdnglig statistik om marknaden, skulle 70%
av sakforsakringspremier distribueras genom forsakringsformedlare. Det
skulle gora formedlarkanalen till den priméara kanalen for distribution av
foretagsforsakring. Nastfoljande ar direkt distribution, dar foretagskunder
koper forsakring direkt fran forsakringsbolag. Cirka 10% av marknaden
koper sakforsakringar genom agenter eller anknutna forsakringsformedla-
re. Ovriga premier flddar genom bankassuranskanalen eller dvriga kanaler.
Enligt branschens uppfattning bedéms emellertid fordelningen mellan for-
medlad och direktsald marknad vara ungefar 50/50. Sammantaget finns
det forbattringspotential i tillginglig data 6ver den formedlade marknaden.



Graf 2.7 — Hypotetisk fordelning av totala foretagsforsakringspremier fordelade pa distributionskanaler &r 2021 **
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33 Baserat painsamlad
data och estimat.
"Ovrigt” inkluderar
bankassurans.
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3 Denformedlade sak-

26

forsakringsmarknaden

SAMMANFATTNING Forsakringsformedlare fyller en
viktig roll pa forsakringsmarknaden och i naringslivet.
Forsakringsformedlare bistar foretagskunder med att
sakerstalla andamalsenligt forsakringsskydd mot de
risker som kunden ar exponerade mot och att dessa
risker inte leder till negativ paverkan for den enskilda
kunden, naringslivet och samhallet i stort.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden estimeras
ha uppgatt till cirka 27 miljarder SEK i inbetalda premier
under 2021 och vaxte med 13% mellan 2020 och 2021.
Tillvaxttakten visar pa en stark utveckling avseende den
svenska formedlade sakforsiakringsmarknaden, sarskilt
vid jamforelse med sakforsakringsmarknadens (for
foretagsforsakring) arliga tillvaxt mellan 2020 och 2021
pa endast 5%. Dessutom har antalet kunder som valjer
att arbeta med forsakringsformedlare 0kat de senaste
tre aren.*

Att den formedlade sakforsakringsmarknaden har vaxt
kraftigt de senaste tre aren, speciellt i jamforelse med
den totala sakforsakringsmarknaden, och sett ett Okat
tillflode av nya kunder, bidrar till bilden att foretag i



storre utstrackning vardesatter den roll och det vardet
som forsakringsformedlare bidrar med i processen att
sakerstalla att foretag har ratt skydd for verksamhets-
risker. I en snabbt foranderlig varld med digitalisering,
naturkatastrofer, cyberattacker ar det sannolikt att kun-
der allt oftare kan komma att vanda sig till forsakrings-
formedlare for att forsta varlden runt omkring dem fran
ett riskperspektiv och for radgivning i att hantera den.

34 Baserat pdinsamlad
dataoch estimat
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3.1

Marknadsoversikt

Den formedlade sakforsakringsmarknaden for foretagskunder estimeras
for 2021 till cirka 27 miljarder SEK i inbetalda premier.** Medan den totala
sakforsdkringsmarknaden for foretagskunder hade en tillvaxttakt pa 5%
2021, véxte den formedlade sakforsakringsmarknaden med 13%. Detta in-
dikerar att den formedlade forsdkringsmarknaden vaxer kraftigt i jaAmfo-
relse med den totala sakforsakringsmarknaden for foretag. Dessutom har
antalet kunder som viljer att arbete med forsakringsformedlare 6kat de
senaste tre aren.*

Majoriteten av premierna som placeras av forsakringsformedlare kommer
fran produktkategorin egendom- och fastighetsforsakring (20%), tétt foljt
av motor- & trafikforsiakring (18%) och tillsammans med kombinerad fore-
tagsforsakring utgor de tre produkterna mer an halften av marknaden.*’

Cirka 20% av de formedlade inbetalda premierna kommer fran till-
verkningsverksamheter, 12% kommer fran verksamheter inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik, 12% kommer fran handel, och 8% fran
byggbranschen. Resterande premier fordelas 6ver 6vriga branscher
och verksamheter.*

Graf 3.1 - Estimerade sakforsakringspremier (foretagsforsakring) fordelade pé produkter ar 2021 *
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35 Baserat painsamlad

data och estimat

36 Baserat pdinsamlad

data och estimat

37 Det far noteras att

ansvarsforsakring
definitionsmassigt
enligtlag och offentlig
statistik, aterfinnsiflera
avdelkategoriernai
Graf 3.1och attansvars-
forsakring (11%) i grafen
avser dvrig ansvars-
férsakring.

38 Baserat painsamlad

data och estimat

39 Baserat pdinsamlad

data och estimat
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Figur 3.2 — Estimerad fordelning av formedlade sakforsakringspremier (foretagsforsakring) per bransch ar 2021,
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Figur 3.3 — Estimerad férdelning av formedlade sakforsakringspremier pa kundfdretagsstorlek ar2021
4
samt produkter med storst tillvaxt under 2021 beroende pa kundforetagsstorlek.
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3.2

Cirka 45% av formedlade premier flodar frén stora foretag, 25%, kommer
frAn medelstora foretag och resterande formedlade premier kommer fran
kunder som &ar sméaforetag, 18%, och mikroforetag, 11%."*

Trender som paverkar
sakférsakringsférmedling

Konsolidering pa formedlarmarknaden

ochinfléde av externt kapital

Under de senaste ren har externa partners i form av private equity-bolag
etablerats pa den svenska formedlarmarknaden. Att externa investerare
vill investera i den svenska formedlarmarknaden tyder pa att det &r en
attraktiv bransch. Konsolideringen pa formedlarmarknaden &skadlig-
gors av att antalet formedlarbolag hos SFM har minskat med 70% mellan
2010-2021, medan antalet individuella forsakringsformedlare har kat
med 22% under samma tidsperiod. Aven hos FI minskar antalet regist-
rerade formedlarbolag.*®

Konsolideringen som sker bidrar till att branschen utvecklas, exempelvis
genom att storre formedlaraktorer far stérre forhandlingskraft och kan
foljaktligen driva p4 kundens drende med storre framdrift. Ett annat
exempel ar att sma bolag genom nya partnerskap och forvarv far ta del
av digitalisering och systemutveckling som de inte har mojlighet att
sjalva investera i som mindre aktorer. En storre marknadskonsolidering
kan dock komma med vissa utmaningar, exempelvis kan méngfalden i
konkurrensen inom vissa kundsegment paverkas negativt. Detta skulle
kunna ske genom att formedlare som véaxer i storlek valjer att framst fo-

kusera pé stOrre foretag och globala affarer, vilket kan leda till att mindre

och medelstora foretagskunder uppfattar att de erbjuds mindre anpas-
sade produkter och en lagre niva av service (exempelvis genom breda
upphandlingar). Ytterligare en effekt kan bli att efterfragan pa kunnig
personal okar vilket leder till kompetensbrist i branschen och att I6ner
stiger snabbt i jakten p4 kompetens, vilket kan skapa utmaningar att
bibehalla personal, mota 10nekrav samt att sakerstélla att ratt kunskap
finns inom formedlarbolaget.**
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4 Vardet av forsakrings-

32

formedlare for kunder,
forsakringsbolag
och samhallet

SAMMANFATTNING For kunder skapar forsakringsfor-
medlare varden genom att driva pa konkurrensen i for-
sakringsmarknaden. Det ger flera positiva effekter som
storre valmojligheter, produktutveckling och en mer
harmoniserad marknad med konkurrenskraftig pris-
sattning och villkor. Genom kunskap och kompetens om
forsakringar utgor forsakringsformedlaren den person-
liga radgivaren till kunden som istallet kan fokusera pa
sin karnverksamhet.

De viktigaste vardena forsakringsformedlare bidrar
med till forsakringsbolagen enligt undersokningen, ar
distributionskraft, tillsammans med insikt om kund och
marknad samt tillgang till snabb och korrekt informa-
tion. Den formedlade sakforsakringsmarknaden har en
stark tillvaxt, vilket visar pa att virden skapas for kun-
der, fOorsakringsbolag och samhallet i allt storre utstrack-
ning. For foretagsforsakringsmarknaden som helhet blir



forsakringsformedlarens roll allt viktigare, dar de var-
den som skapas i den formedlade sakforsakringsmark-
naden bidrar till fortsatt tillvaxt i stort. Undersokningen
pekar pa att det kan finnas utmaningar i samarbetet
mellan forsakringsforetagen och formedlarna, da bran-
schen bland annat upplever att det blir vanligare att
brister i kompetensvaxlingen mellan aldre och yngre
forsakringsformedlare uppstar. Forsiakringsbolagen
menar ocksa att vissa forsakringsformedlare ar alltfor
fokuserade pa pris nar de jamfor forsakringsattribut

mellan forsakringsbolagen. Svaren ger ocksa stod for att

forsakringsformedlare i storre utstrackning har mojlig-
het att synliggora for forsakringsbolag och kunder de
varden som skapas utover just distributionskraft.

For samhallet skapar forsakringsformedlare varden
genom att 6ka medvetenheten hos svenska foretag och
i offentlig verksamhet, om de risker verksamheten ar
forknippad med och hur dessa risker dels forebyggs
pa forhand, dels forsakras effektivt. Eftersom regelver-
ket for forsakringsformedlare staller krav pa omsorg
om kunden och dess forsakringsbehov, far det positiva
effekter pa samhallsniva genom okad riskmedvetenhet
och lagre kostnader for samhallet da foretagens forsak-
ringar kan vara kostnadstackande.
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Det foljande kapitlet baseras framst pa information och data inhdmtad fran den genomforda
undersokningen med forsakringsformedlare och forsdakringsbolag. Forsdkringsformedlare
skapar vdrde for olika typer av intressenter, inte minst for deras kunder, men ocksa forsédkrings-
bolag, forsdkringsmarknaden och samhdllet:

» Kunder: Forsakringsférmedlare férenklar kdpprocessen av ldmplig férsékring fér kunder,
skapar tillganglighet och erbjuder ett urval och tillhandahaller stdd under férsakringens livscykel.

» Forsakringsbolag: Férsakringsférmedlare stéttar férsdkringsbolag genom att effektivt
distribuera deras produkter. Férsakringsbolag anvander férsakringsférmedlare for
att reducera distributionskostnader, fa tillgang till en stdrre kundbas samt bli stéttade
i produktutveckling.

» Forsakringsmarknaden och samhallet: Forsakringsformedlares nérvaro pa forsakringsmarknaden
skapar storre valméjlighet, konkurrens samt lampligare férsakringsskydd vilket motverkar
under- eller dverfoérsakring och framjar en mer effektiv marknad. Forsakringsférmedlare kan
bidra till minskade transaktionskostnader i samhallet genom att paskynda terhamtning efter
stora skadehéndelser.

Forsakringsformedlares
vardeskapande fér kunder

Forsakringsformedlarnas narvaro pa forsakringsmarknaden skapar en mer konkurrens-
utsatt marknad, vilket leder till stérre valmdjligheter och battre kvalitet. Deras uppgift
att finna en valanpassad forsdkringsprodukt utifrdn kundens behov motverkar ocksa
problem kring under- och éverforsakring. I ett storre perspektiv kan de &ven minska
sambhallets transaktionskostnader.

Forsakringsformedlarens roll i granssnitt mellan kund och forsékringsbolag skapar varde
for kunden bade fore och efter sjdlva forsakringskopet. Figur 4.1 illustrerar de tjanster som
en forsakringsformedlare kan bidra med i kundresans olika delar.*



Figur 41— Kundresan med en férsakringsférmedlare. *
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Iregel utfor en forsakringsformedlare en mer konkurrensutsatt upphand-
ling av en forsakringsprodukt jamfort med andra distributionskanaler. En
kund som koper forsdkring direkt fran ett forsdkringsbolag eller genom en
anknuten forsakringsformedlare far darfor inte en oversikt 6ver urvalet av
forsakringsprodukterna som ar tillgingliga pa marknaden. Genom en for-
sakringsformedlare kan kunden f4 tillging till ett brett produkturval och
administrativ hjalp i flera delar. Genom att anlita en forsakringsformed-
lare kan forsakringsprodukten darfor bli vl anpassad till kunden. Nedan
foljer ndgra av de fraimsta vardena som forsakringsformedlare bidrar med

gentemot kunden.
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Férsakringsférmediares roll ur ett konkurrensperspektiv
Férmedling 4r en konkurrensutsatt tjainst med manga aktorer, inkluderat
banker, anknutna forsakringsformedlare och forsakringsbolagens direkt-
forsaljning. Konkurrensen innebér bland annat att forsakringsbolag blir
tvungna att bli mer innovativa och darmed utveckla ett mer attraktivt
erbjudande for att behalla sin marknadsandel, vilket i sin tur resulterar i
en mer robust forsakringsmarknad med ett brett utbud av produkter. En
hog konkurrensutsatt marknad leder aven till att rykte och fortroende blir
en viktig faktor som byggs upp med tiden. Vissa forsakringsformedlare
driver pa detta ytterligare d& de genomfor analyser av forsakringsbola-
gens prestationer, till exempel Soéderberg & Partners utvdrdering av for-
sakringsbolagens hallbarhetsarbete.

Forsakringsférmedlaren forstar kunders unika behov
Forsakringsformedlaren utgdr en rddgivande part som finns med under
hela kundresan for att hjalpa kunden att spara tid och resurser pa att navi-
gera i forsakringsmarknadens komplexa struktur. Genom att tillhandahal-
la rAdgivning och god forsdkringskompetens kan forsakringstormedlaren
styra kunden till ratt Iosningar som passar det specifika foretagets situa-
tion. Forsakringsformedlaren 1ar kdinna foretagets verksamhet och risker
och kan pa sa vis bistd med en radgivning baserad pa det specifika fallet.
Till exempel varderar kunderna den lokala expertis som forsakringsfor-
medlare kan bistd med.

Kunskap och erfarenhet fér att hitta ratt I6sningar

Innan forsakringskopet star kunden infor flera komplicerade val kopplat
till riskutvardering och forsakringsbehov. I stéllet for att foretaget sjalv
ska navigera forsakringsmarknadens utbud och ta del av de fullstandiga
forsakringsvillkoren kan en forsakringsformedlare hjalpa att hitta en an-
passad forsakringslosning baserat pa kundens behov och hjdlpa kunden
att forsta villkoren.

Genom forsakringsformedlarens kunskap och erfarenhet kan de saker-
stélla att kunden far en helhetsbild av de egna behoven, riskexponeringen
samt de specifika produktegenskaperna. Detta resulterar i att kunden

kan gora mer upplysta val kring den forsakringslosning som passar bast
sett till risk, behov, villkor och niva av forsakringsskydd. I den genomforda
undersokningen uppger forsakringsformedlare att de raknar med att flera
kunder har en begransad forstielse for den egna risksituationen samt att
de flesta har en ndgorlunda bra forstéelse men ingen av de deltagande for-
medlarna i undersdkningen anser att kunder har en djupgiende forstaelse
och ar inte heller helt inférstddda i sin risksituation.

Skraddarsydda lésningar genom enbart en kontaktperson
Forsakringsformedlare kan innan kdp av forsékring hjalpa till med vill-
korsradgivning och formulering, vilket gor att de kan bistd med att utforma
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skraddarsydda 10sningar for kunder inom séarskilda branscher eller som be-
hover nischade produkter. De kan &ven bygga individuella I0sningar genom
att sprida foretagets forsakringar pa flera olika forsakringsbolag baserat pa
de aktdrer som levererar de basta produkterna inom varje omrade. Forsak-
ringsformedlaren ger kunden viarde genom att ha en helhetsbild och vara
den O6vergripande kontaktpersonen i stillet for att foretaget ska behdva ha
olika kontakter inom varje bolag dar de har tecknat forsékringar. Detta &r
sarskilt aktuellt for storre bolag med mer komplexa forsakringsbehov, dar
samordningen av olika forsakringsavtal a&r mycket vardefullt.

Kontinuerlig service efter kép

Efter att forsakringsavtalet ar tecknat fortloper forsakringsformedlarens
roll som representant for kunden. Forsakringsformedlaren fortsatter att
ge kontinuerlig service for att sékerstilla att forséakringen uppdateras
efter eventuella fordndrade forutsiattningar. Det kan bland annat innefatta
uppdateringar drivet av regelverksforandringar eller fornyelse av forsak-
ringsavtalet. For storre och mer komplexa behov kan forsékringsformedla-
re Aven hjdlpa till att samordna kassafléden kopplade till forsakringar, till
exempel premieinbetalningar och skadeersattningar. Forsakringsformed-
lare kan &ven bidra med att arbeta skadeforebyggande tillsammans med
kunden genom exempelvis riskutbildning. Genom att kunden kan visa pa
béttre riskhantering kan forsakringspremien komma att sdnkas.

Bista i skadeprocessen
Om en skada intraffar, kan forsakringsformedlaren agera som vagledare

Figur 4.2 — Forsakringsférmedlares perspektiv pa kunders genomsnittliga forstaelse av deras egeninterna riskniva.
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under skadeanméalningsprocessen, dels i form av att forbereda sjilva

. . 11 s 01 s s 47 National Insurance
anmalan, dels genom att aktivt hjalpa till i den pabdrjade processen. Brokers Association of
Detta kan leda mer tidseffektiva och smidigare skadeanmélningspro- Australia (2020]
cesser. Forsakringsformedlaren har en nyckelroll i att hjalpa kunden att
forstd omfattningen av deras skydd for att sékerstilla att skadeanspréiket
overensstammer med den ersidttning som de har ratt till.

I de fall d& skadan inte ersatts kan det vara mindre sannolikt att kunder-
na blir missndjda med utfallet om en forsakringsférmedlare har varit
involverad, da det enligt studier framgar att kundernas forvantningar om
forsakringsskyddets omfattning stimmer battre 6verens jamfort med om
de kopt produkten via en annan distributionskanal.” Forsakringsformed-
larens upphandlingsunderlag kan vara en forklaring till varfér kunder inte
blir missndjda med skaderegleringen om ersattningen inte utgar.

Konkurrens leder till battre produkter

Overlag leder forsiakringsformedlare till en mer konkurrensutsatt for-
sakringsmarknad vilket i sin tur resulterar i kundnytta i form av storre
valmojligheter och béttre kvalitet. Forsdkringsbolagen maste konkurrera
och vara innovativa for att behélla sin marknadsandel, vilket gynnar bade
produkternas utveckling saval som prissattningen och villkoren. Se dven
avsnittet "Forsakringsformedlares roll ur ett konkurrensperspektiv”.,

Figur 4.3 — Formedlarbolagens och forsakringsbolagens svar pa vad de anser &r det viktigaste vardet forsakrings-
férmedlare bidrar med till kunder. Enkéten bestod av ett antal frigor och nedan framgar de fem vanligaste svaren.
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Objektivitet & Forstaelse for Utdkat urval och Hjélp vid Lokal
radgivning kundbehov & attraktivare skadehantering férankring
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4.2

Kundernas syn pa férsakringsférmedlare

Varje ar undersoker Svenskt Kvalitetsindex kundnoéjdheten i forsdkrings-
branschen i bred bemérkelse, och det ar tydligt att kundndjdheten for
forsakringsformedlare i branschen har 6kat stadigt med &ren. Det bor no-
teras att Svenskt Kvalitetsindex inte delar upp undersdkningen for liv eller
sak, utan resultatet 4r vad béde liv- och sakforsakringskunder har svarat
om forsakringsformedlare. Kundndjdheten 14g ar 2018 pa 69,0%, medan
2022 okade siffran till 72,5%. Samtidigt har kundndjdhet for branschen
med sakforsdkringar till direktkund legatstadigt pa ndstan exakt samma
niva (68,0% ar 2018 och 68,1% ar 2022). Detta talar for att formedlarbolag bi-
drar med ett mervarde som kunderna uppskattar. Svenskt Kvalitetsindex
kommenterar sjalva att formedlarbranschen “skapar ett tydligt mervarde”
och att det ar en bransch som har fatt ett battre rykte over aren.*®

Det finns en komplexitet i forsakringsférmedlarens roll som mellanhand,
dér de bidrar till battre konkurrens pd marknaden och genomfor stora
upphandlingar for att pressa priser, samtidigt som de ocksa ska bli ersatta
for de tjanster de erbjuder kunder. Kritiker menar att storre foretag kan
upphandla egna l0sningar direkt via ett forsdkringsbolag utan inbladning
av en intermedidr aktdr som tar betalt for upphandling. I brist pa data ar
det dessvarre svart att leda i bevis i vilken utstrickning det 4r ekonomiskt
formanligare att ga via en forsékringsformedlare.

Svenskt Kvalitetsindex ndmner dven att de individuella forsakringsfor-
medlarna ar en viktig faktor i det hoga betyget fran kunderna.*® SKIL:s
undersOkning visar att kunder upplever passivitet hos forsakringsbolagen,
till skillnad fran forsakringsférmedlarbolagen. Kundernas forvantningar
pa kommunikationen med forsdkringsbolagen har d6kat och i dagslaget
mots inte forvantningar vad galler initiativtagande, terkoppling, snabb-
het och smidighet. Undersokningen visar aven att kunder som har haft

en skada ar mindre ndjda jamfort med de kunder som inte har haft ndgon
skada, vilket ocksa harleder till kommunikationen mellan kund och
forsdkringsbolag. Med tanke pa kundernas ndjdhet med forsakringsfor-
medlarbolag samt den stagnerande kundnodjdheten gentemot forsakrings-
bolag verkar det alltsa finnas ytterligare mojligheter for forsakringsfor-
medlarbolag att hjalpa fler kunder.

Forsakringsférmedlares
vardeskapande fér forsakringsbolag

Forsakringsformedlare har en viktig roll i forsakringsbolagens distribution
och kan genom sin grundliga kundkédnnedom vara en effektiv kontaktyta
mellan de tva parterna. Detta tyder darfor pa att forsakringsformedlaren
bidrar med ett viktigt ekonomiskt varde for forsakringsbolagen genom
effektiv distribution och marknadsanpassning. De &r en viktig resurs i for-

48 Svenskt Kvalitetsindex

(2018,2022)

49 Svenskt Kvalitetsindex

(2022)
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sakringbolagens kdinnedom om kundens verksamhet, distributionskraft
och produktutveckling.

Férenklar distribution och utdkar rackvidd

Distributionsnatverket som forsékringsformedlarna bidrar med ger for-
sakringsbolagen viktiga kundstrémmar. Lokal narhet lyfts fram som ett
viktigt varde som forsakringsformedlare bidrar med (Figur 4.3). I synner-
het kan forsakringsformedlare ha spetskunskap inom sarskilda regionala
segment som forsakringsbolagen saknar. Att utveckla egna nationella
eller lokala distributionskanaler kan vara bade kostsamt och tidskrdavande,
vilket ar varfor den formedlade kanalen ger en effektiv mojlighet att né ut
till dessa kunder utanfor storstaderna.

Produktutveckling, innovation och kompetens

Vidare kan forsakringsformedlarna bidra till férsakringsbolagens inno-
vation och produktutveckling genom deras insikt i aktuella marknadsfor-
flyttningar och kundbehov. De kan dven ha en viktig roll i att identifiera
nya risker och hitta gap i utbudet pa forsdkringsmarknaden. Genom detta
utbyte mellan forsékringsformedlarna och forsékringsbolagen kan forséak-
ringsbolagen arbeta for att hilla sig konkurrenskraftiga. Forsakringar
inom cyber ar ett exempel pa en sddan utveckling, dar forsdkringsformed-
larna var de som drev behovet av att utveckla l0sningar for att 16sa risker
kopplade till cybersikerhet. *°

Minskad administration och 6kad effektivitet
Forsakringsformedlarnas kompetens ar att bearbeta information fran
kund till ett format som matchar forsdakringsbolagens behov. De hjilper
darfor forsakringsbolagen med att paskynda underwriting-processen.
Nar kundrelationen val &r etablerad bidrar férmedlarna med effektiv
kundkontakt och minskad administration. Detta gor kunddialogen
tydligare och forsakringsbolagen behdver inte 14gga lika mycket tid
och resurser pa kundarenden.

Enligt den genomforda undersdkningen berdknar forsakringsbolagen
att den Overgripande skadeprocenten ar likvardig for forsakringar fran
formedlad kanal jamfort forsakringar sdlda genom forsakringsbolagens
direktforsaljning. Majoriteten av deltagarna i undersokning gér bedém-
ningen att totalkostnadsprocenten ar likvardig.

50 National Insurance
Brokers Association of
Australia (2020)



Figur 44 — Forsakringsformediares och férsakringsbolags svar pa vad de anser ar det viktigaste vardet
forsakringsférmediare bidrar med till forsakringsbolagen.
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Utmaningar i samarbetet med férsdkringsférmedilare

Utmaningar som forsakringsbolagen ndmner i sitt arbete med forsak-
ringsformedlare dr bland annat kompetensvaxlingen mellan dldre och
yngre forsakringsformedlare, att det har blivit ett 6kat fokus pa forséljning
och att kunskapen om forsdkring har minskat. Det ndmns &ven att det ar
ett stort fokus pa pris hos forsakringsformedlare, och att det kan ta upp
storre delen av fokuset i beddmningen av forsékringsbolag i stillet for

en helhetsbeddmning som grundar sig pa samtliga parametrar. Utbytet
mellan forsékringsbolag och forsakringsformedlare kan hamna i obalans
om forsdkringsbolag upplever att de presenteras pa ojaimlika premisser
eller att ett forsakringsbolag fAr majoriteten av kunderna. Det kan skada
fortroendet som forsakringsbolagen har for forsakringsformedlare, och
eventuellt leda till ett avbrutet samarbete. Datainsamling upplevs ocksa
som en utmaning, vilket oftast beror pa brister i IT-system, dar egentligen
alla parter har ett ansvar att forbéttra.
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virde fér samhéllet (epoppne.

En forsakringsformedlare skapar varde ur ett storre perspektiv framst
genom minskade transaktionskostnader i samhallet. De sinkta transak-
tionskostnaderna uppstir exempelvis genom att formedlare generellt un-
derlattar for en effektivare riskhantering och kdp/transaktioner av 1amplig
forsakring, som i sin tur stodjer ekonomisk dterhdmtning och stabilitet
inom de flesta branscher och da samhaéllet i stort. Forskning har visat att
forsakringsformedlare &r effektivare och mer ekonomiska néar det kom-
mer till att samla in information om kunders risker och forsakringsbehov
(3n1ien transaktion utan formedlare), och bidrar da till att minska trans-
aktioner kostnader for bade forsakringsgivare och kunder. Detta resulterar
i att skapa en mer effektiv marknad for badda parter och forsakringsmark-
naden i stort.”

Genom forsdkringsformedlare far samhallsfunktioner, myndigheter och
offentlig verksamhet i 6vrigt tillgng till en global forsdkringsmarknad
dar stora och mer komplexa risker kan forsakras mer effektivt. I rollen
som forsakringsformedlare, och i ansvaret under regelverket att kartlag-
ga kundens behov, méste forsakringsformedlaren arbeta proaktivt och
informera kunder om risker i verksamheten men aven skapa medvetenhet
att forebygga risker. Detta starker det samlade samhallsskyddet, eftersom
kunder som blir forsdkringsbara bidrar till 1agre samlad risk i samhallet.



"Kunder som
blir forsakringsbara
bidrar till lagre
samlad risk
| samhallet.”



5 Den framtida
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formedlade sak-
forsakringsmarknaden

SAMMANFATTNING Enligt representanter i branschen
forvantas forsakringsformedlares betydelse att Oka.
Forsakringsformedlare bor i forsta hand, enligt bran-
schen som helhet, utveckla processer och produkter
samt bibehalla och utveckla relationer till kunder och
forsakringsbolag. De ndrmsta tva aren prioriterar
forsakringsformedlare att vaxa med nya och befintliga
kunder samt effektivisera och forenkla interna proces-
ser. Bland forsakringsformedlarnas framsta utmaningar
och risker kommande tva aren star den digitala utveck-
lingen ut.

Forsakringsformedlarna ser att kundernas framsta
behov i framtiden utgors av riskhantering och forhand-
ling. De omraden som forsakringsbolagen bedomer att
forsakringsformedlarna i forsta kommer att bidra inom
i framtiden ar kvalitativ riskinformation samt djupare
forstaelse och narhet till kund, vilket stAmmer Overens
med forsakringsformedlarnas egna syn pa deras prio-
riteringsomraden. Vad galler hallbarhets genomslag i
kundmotet forekommer omradet i majoriteten av fallen,



vilket matchar frekvensen dar hallbarhet tas upp
av forsakringsformedlaren.

De forandringar som sker inom branschen i stort,
samt mer specifikt pa formedlarmarknaden, paverkar
forvantningarna pa forsakringsformedlarens roll.

I detta kapitel behandlas forsakringsformedlarens
vardeskapande pa sakforsakringsmarknaden i fram-
tiden, samt forsakringsformedlarens fokusomraden
och utmaningar.

Det foljande kapitlet baseras framst pa information och data inhdmtad fran den
genomforda undersokningen med forsdkringsformedlare och forsédkringsbolag.
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5.1 Enutdkadroll ochbetydelse av
férsakringsférmedlare i framtiden

I den genomfdrda undersdkningen forvantar sig majoriteten av de sva-
rande att forsakringsformedlarens roll och betydelse kommer att 6ka i
framtiden. Anledningarna till att formedlarnas betydelse forvantas 6ka ar
primért relaterat till 6kad komplexitet i foretagens miljo kopplat till globa-
lisering, digitalisering samt 6kad efterfrdgan p4 expertis och radgivning.
Rollen forvantas 6ka for foretag dar mer komplexa forsakringslosningar
behovs, samtidigt som det finns forvantningar att automatisering och
Al-teknologi kommer att vara aktuellt vid enklare 16sningar. Ytterligare
orsaker som lyfts ar tron pé att kunder fortsatt kommer att ha behov att
kunna jamfora aktorer och da underlattar det att anvinda en forsakrings-
formedlare som di ocksa kan upphandla priset i konkurrens.

En annan anledning som lyfts géllande att forsékringsformedlarens

roll kommer att 6ka i framtiden ar att forsakringsbolagen reducerar sin
saljkar med forsakringsradgivare. Om det &r en orsak eller effekt till att fler
valjer forsakringsformedlare &r svart att avgora, men baserat pa svaren i
understkningen tyder de i alla fall pa att forsakringsbolagen satsar min-
dre p4 att utdka den egna forsaljningen.

Graf 5.1 - Forsakringsférmedlares och férsakringsbolags uppfattning av om férsakringsférmedlares roll och betydelse
forvantas 6ka eller minska i framtiden. Omstandigheter som kan paverka den framtida betydelsen ar exempel-
vis beroende av hur komplexa riskerna som forsakras ar.

75%

15%

10%
H = -

Oka Beror pa Oférandrad Minska
omsténdigheterna
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For att fortsatta skapa varde och fa en 6kad betydelse pa den formedlade

52 Svenskt Kvalitetsindex

sakforsakringsmarknaden i framtiden, forvintas forsakringsformedlare (2022)
behdva ha fokus pa att bibehalla och utveckla relationer till kunder samt
forsakringsbolag, utveckla produkter och processer, samt bibehélla och

utveckla intern kompetens.

Graf 5.2 — Forsakringsformediares och forsakringstolagens svar pa det viktigaste som forsakringsférmedlare bor utveckla

for att Oka sitt varde i framtiden.
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I kategorin relationer lyfts bland annat vikten av kontinuerlig kontakt
med kunder. Det beddms darfor viktigt att agera proaktivt och inte endast
i samband med kontraktfornyelse. Graden av engagemang {ran indivi-
duella forsakringsformedlare verkar ocksa ha ett samband med hur néjd
kunden ar. Detta ndmner bland annat Svenskt Kvalitetsindex i sin kundun-
dersokning av forsakringsformedlare ar 2022.%*

Vad galler utveckling av produkter och processer namns i undersokningen
effektivisering samt digitalisering som viktiga komponenter for forsak-
ringsformedlares varde. Dar lyfts datakvalitet som en viktig parameter for
att kunna digitalisera processerna.

Bibehalla och utveckla kompetens anses i undersékningen aven vara en
viktig del av formedlarnas framtida roll. Detta kopplas till ett mer kom-

plext rAddgivningslandskap med hogre forvantade krav frin kunder och
hogre krav i regelverken och komplexitet i forsakringsprodukterna.
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5.2 Framtida prioriteringar och fokus-
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omraden for forsakringsformedlare

Graf 5.3 —Forsakringsférmedlares huvudsakliga prioriteringar och fokusomrdden de kommande tva aren.
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Majoriteten av forsakringsformedlarna som deltog i den genomforda un-
dersokningen vill fortsatta att vixa, bade med befintliga och nya kunder
och framfor allt med ratt kunder. Ratt kunder kan definieras olika beroen-
de pa formedlarbolag, men ar primart kopplat till storlek och bransch som
kundforetaget ar verksamt inom. Detta for att formedlarna ska kunna
vara lonsamma samtidigt som de kan ge basta mdjliga radgivning och
hitta ratt forsakringsskydd till sina kunder.

Forutsattningar for att kunna vdaxa med kunder ar Andamalsenliga
system och effektiva processer, vilket ocksa ar ett fokusomrade for
flera forsakringsformedlare.



Graf 5.4 —Forsakringsformediares framsta utmaningar och risker de kommande tva aren.
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Utmaningar och risker som forsékringsformedlare star infor ar kopplade
till digital utveckling, konsolidering, nya regelverk, samt utmanare i form
av InsurTechs.

Digitaliseringen ar bade en utmaning och méjlighet inom branschen (Se
graf 5.3 och graf 5.4). Forvantningarna pa den digitala kundupplevelsen
hojs hos alla aktorer, och pé senare ar har fler digitala utmanare etablerat
sig i branschen. Detta skapar incitament for forsakringsférmedlare att lig-
gaiframkant i den digitala utvecklingen for att vara konkurrenskraftiga.
Forsakringsbolagen har generellt sett stort budgetutrymme for IT-investe-
ringar och digitalisering av distributionskanalerna. En utmaning kan vara
att forsakringsformedlare har mindre méjlighet att gora liknande inves-
teringar. Det finns Aven utmaningar kopplat till datakvalitet och teknisk
skuld som skapar utmaningar i digitaliseringsprocessen.

Bade forsakringsformedlare och forsdkringsbolagen lyfter frdgan om att
bibehalla och utveckla kompetens hos forsakringsformedlare som en stor
utmaning framdover (21% av svaren). En stor del av forsakringsformedlarna
besitter vardefull kunskap och erfarenhet inom branschen. Pa grund av ett



9.3

hogt fokus pé tillvaxt i branschen rekryteras mycket forsaljningskompe-
tens samtidigt som &tervaxten inte beddms matcha behovet. Ett alltfor stort
fokus pa forsaljning till nya kunder, skulle kunna riskera att minskat fokus
pa radgivning till befintliga kunder, med hansyn till resursutmaningen.

Alla dessa parametrar bidrar till komplexitet for individuella forsakrings-
formedlare i sitt arbete eftersom prestation och forsaljningsmal efterstra-
vas, samtidigt som det ar viktigt att existerande kunder ar nojda. Vidare
stalls &ven hogre krav pa regelefterlevnad, samt hdgre krav fran kunder pa
en effektiv och kvalitativ rdidgivningsupplevelse. Det ar viktigt att erfarna
forsakringsformedlares kompetens 6verfors till den nya generationen av
individuella forsdkringsformedlare, bade for att de nya formedlarna ska
kunna utfora arbetet lika kvalitetssakert och effektivt, och dessutom for
att kompetensen inte ska ga forlorad vid ett generationsskifte.

Omraden dar férsakringsférmedlare
forutspas stotta kunder och
férsakringbolagiframtiden

Graf 5.5 —Forsakringsférmedlares perspektiv pa vad kunder vantas behdva 6kad hjdlp med i framtiden.

50

Data & analys 5%
Skadehantering 10%
u Riskhantering 30%
Radgivning 10%
Regelefterlevnad 10%
= Administration 10% ® Férhandling 25%



Kunder behéver fortsatt stod med radgivning
och villkorstolkning fran férmedlarna

Upphandling och riskhantering &r omrédden som kunder forvantas beho-
va 0kad hjalp med av formedlarna i framtiden. Kunder som vill ha basta
mojliga pris till basta majliga villkor i konkurrens, far en effektivare upp-
handling med hjilp av en forsékringsformedlare. Aven att gora forséikring
forstaeligt och pa ett pedagogiskt vis ge rddgivning till kunderna namns

i flertalet svar i den genomforda undersékningen.

Forsakringsbehoven dndras mycket snabbare i dagens samhélle &n tidiga-
re. Det staller hogre krav pa forsakringsformedlare att uppdatera och séker-
stalla ratt forsakringsskydd. Villkorstolkning samt riskhantering ndimns
ocksa som omraden dar formedlarna behover stotta kunderna framover.

Graf 5.6 —Omraden som férsakringsbolag behdver 6kad hjalp med av forsdkringsférmediare i framtiden.
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Férsakringsbolagen behéver tillférlitliga kundinsikter

och nyttjande av distributionskanaler

Undersokningen visar p4 att branschen som helhet ser ett framtida varde
i att forsakringsformedlare kan bidra med dels djupare kunskap och
narhet till kund, dels kvalitativ riskinformation, till forsékringsbolagen.
Enligt undersokningen kan forsdkringsformedlare ytterligare bidra till
forsakringsbolagen i framtiden genom att sdkerstilla datakvalitet som ger
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rattvisande kundinsikter. Detta genom att med sina kundrelationer skapa
battre och mer tillforlitliga underlag i samband med att forsakringsbola-
gen behdver mer information. Gemensamt arbete for att skapa processfor-
béattringar ar &ven ett amne som nadmns i den genomfdrda undersokning-
en. Detta &r ndgot som skulle underlatta for bade forsédkringsformedlare
och forsdkringsbolag. Fortsatt varde skapas dven genom att formedlarna
nyttjar sina véletablerade distributionskanaler for att nd fram till kunder-
na och kunna skapa anpassade forsédkringar med ratt skydd.

Graf 5.7 —Forsakringsfdrmedlares svar pa hur ofta kunder tar upp héllbarhet, samt hur ofta de sjélva tar upp hallbarhet med
kunder. Den hér ligger eg under underrubriken under grafen.
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Forsakringsférmedlares arbetet med hallbarhet

Hallbarhetsfokus forvantas 6ka i samhallet. I den genomfdrda undersok-
ningen svarar forsakringsformedlare att hallbarhet ibland fors pa tal av
kunderna, men inte sarskilt ofta. Formedlarna svarar dven att de sjdlva

tar upp ESG med kunder framst vid utvalda tillfallen. Svaren indikerar att
kunder och forsékringsférmedlare fortfarande agerar ndgorlunda passivt
kring hallbarhet. Forsakringsformedlare som vill ta en ledande position pa
omradet behover sannolikt vara padrivande i dialogen med kund. Troligt-
vis kommer kundernas fokus pa hallbarhet kunna tka eftersom allt fler
regelverks- och samhéllskrav stills pa branschen och kundforetag kopplat
till hallbarhet.



"Troligtvis kommer
kundernas fokus
pa hallbarhet kunna
Oka eftersom alit
fler regelverks- och
samhallskrav stalls
pa branschen.”



6 Slutlig sammanfattning

Den formedlade sakforsakringsmarknaden har vuxit
kraftigt de senaste tre aren, bade i premievolym och
antalet kunder, speciellt i jamforelse med den totala
sakforsakringsmarknaden. Detta tyder pa att kunder

i storre utstrackning uppskattar den roll och det vardet
som forsakringsformedlare bidrar med. I en alltmer
komplex varld finns det stor sannolikhet att kunder allt
oftare vander sig till forsakringsformedlare for att fa ett
perspektiv pa de risker och mdgjligheter deras verksam-
het ar forknippad med.

Baserat pa den genomforda undersokningen samt ytter-
ligare kallor som anvants i denna rapport ar indikatio-
nen att forsakringsformedlare bidrar till att kunder far
ett mer konkurrensutsatt samt valinformerat kop av
foretagsforsakringar, an utan forsakringsformedlare.
Forsakringsformedlare har en viktig roll i forsakrings-
bolagens distribution och kan genom sin grundliga kan-
nedom om kunden vara en effektiv kontaktyta mellan
forsakringsbolag och slutkund.

Detta indikerar i sin tur pa att forsakringsformedlare
vidare bidrar med varde for forsakringsbolagen genom
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effektiv distribution och marknadsanpassning, trots att
det driver pa konkurrensen mellan forsakringsbolagen.

Forsakringsformedlare driver pa konkurrensen pa sak-
forsakringsmarknaden vilket ger flera positiva effekter
som exempelvis storre valmojligheter, produktutveck-
ling och en mer harmoniserad marknad med konkur-
renskraftig prissattning och villkor.

Utmaningar som namns i arbetet med forsakringsfor-
medlare inkluderar en ogynnsam kompetensvaxlingen
mellan aldre och yngre forsakringsformedlare, brist pa
helhetsbedOmning av forsakringsbolagen i radgivnings-
processen, samt 1ag datakvalitet och teknisk skuld som
forsvarar digitaliseringsprocessen. Dessa utmaningar
kommer forsakringsformedlare att behdva hantera for
att forbli goda samarbetsparter for forsakringsbolagen.

I framtiden ser majoriteten av bade forsakringsformed-
lare samt forsakringsbolag att forsakringsformedlares
roll kommer 0ka. Den formedlade sakforsakringsmark-
naden har vuxit och ger inga indikationer pa att den
positiva tillvaxttrenden skulle vanda.

Det viktigaste forsakringsformedlare bor gora for
att bibehalla och utoka sin position pA marknaden ar
att effektivisera interna processer, system och utveckla
produkter i linje med kunder och forsakringsbolagens
framtida behov. Exempelvis, att vara i framkanti den
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digitala utvecklingen samt folja trenderna i forsakrings-
behov dar bland annat hallbarhet och forsakringar inom
cybersiakerhet 0kar. Samtidigt ar det viktigt for forsak-
ringsformedlare att ta vara pa och utveckla intern kom-
petens aven om det kan vara, en eventuell utmaning

i och med nya regelverk samt ett generationsskifte
inom formedlarkaren.

Begransad tillgang till data om sakforsakringsmark-
naden for foretagsforsakring och den formedlade sak-
forsakringsmarknaden minskar forstaelsen om den
svenska forsakringsmarknaden. Insikt som ar essentiell
for att naringslivet ska kunna bedriva sin verksamhet
utan avbrott. Det finns ett datagap i dagslaget eftersom
centraliserad insamling av statistik inom dessa omraden
saknas pa marknaden. Denna rapport ar ett forsta steg
mot att konsolidera decentraliserad information och
data fOr att underbygga ett starkare dataunderlag och
forstielse for den formedlade marknaden i framtiden.
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