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Forord

Forsakringsformedlare har en nyckelroll pa forsakringsmarknaden och bidrar i hog grad till
en okad konkurrens pa forsakringsomradet. Forsakringsformedlarnas kunder ska kanna sig
trygga, vara nojda och de ska fa tillgang till forsékringar som erbjuds i konkurrens och dar-
for till pressade priser. Pa sa satt tillfor forsakringsformedling ett stort varde till kunder och
samhallsekonomin.

Svenska férsakringsformedlares foreningen (SFM) ar branschorganisationen for forsak-
ringsformedlare i Sverige. SFM representerar forsakringsformedlares intressen inom saval
sak- som livforsakring. SFM har ca 1 900 férmedlare respektive ca 150 bolag som medlem-
mar varav 1/3 sakférsakringsférmedlare och 2/3 livférsakringsférmedlare. Som branschor-
ganisation verkar darfor SFM for ett stort fortroende och en enklare vardag for férsakrings-
férmedlare samt fér en kvalitativ plattform fér larande.

Forsakringsformedling forutsatter hogt fortroende fran marknaden och genom vagledning till
branschen skapas foérutséattningar for ett starkare och mer enhetligt skydd for kunderna. Ge-
nom samarbete mellan representanter fran medlemmarna har SFM arbetat fram denna
vagledning som beretts via Forum for Livforsakring och varit foremal for remiss till samtliga
medlemmar. Vagledningen forvaltas av formedlarbranschen via SFM och férhoppningen ar
att den ar till praktisk nytta och att alla som tillampar den &r med och bidrar till utvecklingen
genom att kontakta SFM:s kansli om det finns forslag pa forbattringar.

SFM rekommenderar medlemmar att tillAmpa vagledningarna men det hindrar inte andra
aktorer pd marknaden att tillampa den om de sa 6nskar och finner det lampligt i sin verk-
samhet.
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Vagledning for forsakringsformedlare som aven ar anknutna ombud (SFM 2020-01)

Som utgangspunkt betraktar SFM varje aktivitet som en forsakringsférmedlare utfér inom
ramen for en forsékring med stdd av LFD 1 kap. 1 §, som forsékringsdistribution. En forsak-
ringsformedlare kan exempelvis ta emot och vidarebefordra order till ett forsakringsbolag.
For det fall att bolaget som ar forsakringsformedlaren &ven har ratt att utfora vardepappers-
tjanster genom att vara anknutet ombud till ett vardepappersbolag under lag om vardepap-
persmarknaden, kan det uppsta fragor vad galler kundansvaret. Om kunden har olika rattig-
heter mot ett sddant bolag tillika radgivare som &r bade forsakringsformedlare och anknutet
ombud, &r det viktigt att bolaget sakerstaller att kunden ar medveten om skillnaden i skyd-
det samt att detta framgar av dokumentationen som lamnas till kund. Vad som &r erséttning
for forsakringsdistribution definieras typiskt sett av forsakringsbolaget.

Det ar i dessa situationer av sarskild vikt att samtliga parter inom ramen for radgivningen
och narliggande aktiviteter ar inférstddda med ansvarsfordelningen. Darfor bor ett sadant
bolag exempelvis:

e ha tydligt dokumenterat processer for de skilda arbetsséatten i interna styrdokument
och rutiner dar det beskrivs i vilka situationer medarbetare upptrader som férsak-
ringsformedlare respektive anknutet ombud,

e separata dokumentationsmallar for kundmaéten dar bolaget agerar som anknutet om-
bud respektive som forsakringsformedlare,

e identifiera och hantera de intressekonflikter som kan uppsta med anledning av den
uppdelning som sker i tillstandsplikten,

e i tillracklig omfattning, pa ett dokumenterat vis, forklara for kunden de relevanta skill-
nader som finns avseende ansvaret beroende pa vilket tillstand som anvands i
kundmotet samt

e i tillracklig omfattning informera om var kunden vander sig i fragor som ror kundkla-
gomal respektive frdgor som personuppgiftshantering eftersom det kan skilja sig at
beroende pa vilket tillstand som ligger till grund for aktiviteterna i kundmotet.
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Vagledning for forsakringsformedlare vid distribution av strukturerade produkter till
konsumenter (SFM 2020-02)

En forsakringsférmedlare kan komma att i samband med férsakringsférmedling erbjuda
konsumenten investeringsmojligheter i sa kallade strukturerade produkter. Dessa produkter
ar vanligt forkommande hos t.ex. banker i form av aktieindexobligationer och liknande pro-
dukter. Swedish Structured Investment Products Association (SPIS) beskriver strukturerade
produkter enligt foljande:

Det finns en méngd olika varianter av strukturerade placeringar, men man kan
grovt dela in dem i tre olika typer utifran risk: kapitalskyddade placeringar, mark-
nadsplaceringar och havstangsplaceringar.

Med hansyn till att det finns ett flertal olika typer av strukturerade produkter ar det, som all-
tid vid forsakringsformedling, viktigt att konsumenten forstar placeringen och de riskerna
samt kostnader placeringen ar férknippad med. Vissa strukturerade produkter erbjuder ga-
rantier och ar forknippad med Iag risk, andra erbjuder havstangseffekter med risk for forlust
av kapitalet. En vagledande princip vid forsakringsformedling av berdrda produkter ar darfér
att desto mer komplex en produkt ar i sin struktur eller kostnadsuttag, desto tydligare beho-
ver informationen vara. Konsumentens kunskap och erfarenhet ska aven vara anpassad till
produktens komplexitet i struktur och kostnadsuttag. Konsumenten maste dven kunna bara
de ekonomiska effekterna av investeringen.

Malsattningen ar, som alltid vid forsakringsformedling, att konsumenten forstar relevanta
delar av placeringen. Om en kund inte har tillrackligt forstaelse for investeringen bor forsak-
ringsférmedlaren avréda fran investeringen. Alder éver 65 &r, ingen eller liten erfarenhet av
den aktuella strukturerade produkten, stor andel kapital som investeras av konsumentens
totala tillgangar och liten formaga att bara forluster — ar faktorer som talar for ett hogre
kundskyddsbehov an i andra fall. Dokumentation av dessa omstandigheter ska ske.
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8 (14)

SVENSKA
FORSAKRINGSFORMEDLARES
FORENING

Vagledning vad galler distribution till konsument av vissa séarskilt komplexa place-
ringar inom forsakrings-baserade investeringsprodukter (SFM 2021-1)

Regelverket! om malmarknad och malmarknadsparametrar kan vara svartillampade pa den
svenska marknaden, sarskilt vad galler depaforsakringar dar de avtalsmassiga begrans-
ningarna for investeringar som regel ar fa. | syfte att vagleda branschen och skapa forut-
sattningar for ett starkt konsumentskydd och samtidigt fortydliga begreppet god sed i sam-
band med distribution av vissa komplexa investeringar, har denna vagledning tagits fram.

Det bor inledningsvis konstateras att ansvaret for produktutvecklingsprocessen och darmed
att definiera malmarknaden, ligger hos bolaget som utvecklar produkten. Ansvaret for att
identifiera brister med koppling till malmarknaden &r daremot delat mellan utvecklaren och
distributéren av produkten. Oavsett hur malmarknaden for den komplexa forséakringsbase-
rade investeringsprodukten ar utformad bor investeringsprodukter som ar férknippad med
sarskilt hog risk undvikas i forsakringsférmedlingen till konsumenter.

SFM vill sarskilt i detta sammanhang belysa féljande, icke uttdmmande, aspekter:

Ta sérskild hdnsyn till motpartsrisker

SFM rekommenderar inledningsvis forsakringsformedlare som distribuerar finansiella instrument som
betecknas som rantebarande instrument i bred bemaérkelse, oavsett om de ar handlade pa en regle-
rad marknad eller inte, att ta sarskild hansyn till den motpartsrisk som emittenten, inklusive narsta-
ende bolag, utgor for investeringen.

Ta sarskild konsumenthansyn vid vissa foretagsobligationer

Rantebarande instrument som ger intrycket att investeringen har motsvarande riskniva och inlosens-
mojligheter som exempelvis en vardepappersfond med réantebarande instrument, utgor en risk for
missforstand och konsumentskada. Forsakringsformedlare bor darfér som huvudregel inte, till konsu-
menter, distribuera foretagsobligationer med en forhallandevis hog motpartsrisk och som inte hand-
las pa en reglerad marknad. Dessa instrument &r ofta forknippad med komplexa villkor om fortur,
flexibla mojligheter att andra villkoren om fortur och dar sakerhet for obligationerna kan utgéras av
garantier fran narstdende bolag eller annan part som bidrar med ytterligare komplexitet i bedom-
ningen av den samlade motpartsrisken.

Anpassa kunskap och kompetens efter aktuella produkter i férmedlingen

SFM rekommenderar avslutningsvis att forsakringsformedlare som distribuerar andra férsakringsba-

serade investeringsprodukter 4n sddan som avses i LFD 6 kap. 12 § p. 12, har djupare kunskap och

kompetens om forsékringen i sig och om de underliggande finansiella instrument som ar mdjliga att

investera i.

a) Vagledande for kunskap bor vara en relevant, aktuell och specifik licens/diplom med sarskild
tyngd pa de underliggande finansiella instrumenten.

b) Véagledande for kompetens bor vara minst tva ars relevant arbete de senaste fem aren under
Overvakning av en annan person som har ansvar for férmedlingen (assistent).

! Se bland annat: Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2358, och LFD 4 kap. 7-12 8§ men dven EIOPA’S AP-
PROACH TO THE SUPERVISION OF PRODUCT OVERSIGHT AND GOVERNANCE, 2020, ISBN 978-92-9473-268-2.
2 | praktiken ar det da andra instrument &n t.ex. aktier som tagits upp till handel pa en reglerad marknad, obligationer eller
andra former av skuldférbindelser som tagits upp till handel pa en reglerad marknad och andelar i vardepappersfonder, jfr. 9
kap. 25 8§ p.1, lag (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
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Krav & behovsbedomning vid flytt av forsakringssparande inom depa-och fondforsakring (SFM
2022-1)

Fran den 1 juli 2022 galler en utvidgad ratt till &terkop och flytt av fond-och depaforsakringar. Vid till-
lampningen av de nya reglerna av flyttratt av fond-och depaforsakringar behover ramverket for konsu-
mentskydd som regleras i lag (2018:1219) om forsékringsdistribution med tillhdrande rattsakter (LFD)
som alltid beaktas vid distribution.

SFM bedomer att krav- och behovsbedémningen enligt 5 kap. 11 § LFD sarskilt pakallar:
- Tillracklig kunskap om de rekommendationer som finns for information i samband med flytt
- Tillracklig informationsinhamtning fran kunden for att helt eller delvis genomféra flytten och
teckna ett nytt forsakringsavtal.
- Tillrackligt utreda kundens krav och behov mellan befintligt forsakringsavtal och till det forsak-
ringsavtal kunden erbjuds flytta, och sarskilt beakta de for manga flyttar viktiga faktorer.

Tillracklig kunskap

Konsumentskyddet innefattar bland annat bestammelser om information som ska lamnas ut till kund i
samband med tecknande av nytt forsakringsavtal. Det &r darfor av vikt att ha god kunskap om SFM:s
rekommendation till férsakringsformedlare om informationsgivning i samband med flytt av pensionsfor-
sakrings varde., vilken galler fond-och depaftrsakring. Den rekommendationen ar framtagen mot bak-
grund av Svensk Forsakrings rekommendation om informationsgivning i samband med flytt av pens-
ionsforsakrings varde, senast version daterad 2020-07-01, vilken géller bade for fond-depéa- och tradit-
ionellt forvaltad forsakring Svensk Forsakrings rekommendation innehaller instruktioner om hur forsak-
ringsforetagen ska informera forsakringstagaren vid en flytt.

Tillracklig informationsinhamtning

Rekommendationen innehaller bland annat forslag pa mallar for flyttblad. SFM anser att flyttbladen till
viss del kan anvéndas som st6d for att faststalla kundens krav och behov for sitt forsakringssparande,
men att behovet av om kompletterande information behover tas in fran kunden bor bedémas, och i fore-
kommande fall komplettera flyttbladet.

Tillr&cklig utredning om kundens krav och behov
Vid en flytt av forsékringssparande till en ny forsakring, behover det sékerstéllas att kundens krav och
behov for sin forsékring tillfredsstélls genom flytten.

Sasom forsakringsdistributor ska forsakringsformedlaren innan avtal ingds, aven om radgivning inte
ges, klargtra kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd pa grundval av de uppgifter som
kunden lamnar samt att ge kunden objektiv och forstaelig information om forséakringsprodukten som ar
anpassad efter typen av kund och produktens komplexitet. Det innebéar att omfattningen av kravoch be-
hovsprévningen &r individuell och kommer att skilja sig fran fall till fall. 3

Fragor som en kund kan komma att behdva ta stéllning till vid en flytt ar exempelvis om flytten ar tillaten
(kravs héalsodeklaration), valméjligheter for utbetalningstid, vilka férsakringsskydd kopplade

3 Proposition 2017/18:216 En ny lag om forsakringsdistribution sid 284
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till forsakringen bor finnas, eventuella hallbarhetspreferenser, ror flytten egentligen missnéje med var-
deutvecklingen i en fondférsakring, samt kan aterkop vara aktuellt i stallet for flytt. 4

Med anledning av ovan &r nedan punkter sadana som darfoér som utgangspunkt bor finnas med vid
krav och behovsbeddmning vid flytt av férsakringssparande inom depa-och fondforsakring

- Kontroll att kunden ingar i malgruppen

- Kundens kunskaper och erfarenhet

- Kundens ekonomiska situation

- Kundens familjesituation

- Malet med investeringen — vid pensionsforsakring ar malet ofta givet

- Kundens risktolerans

- Kundens behov av riskskydd i férsakringen.

- | forekommande fall bedoma behovet av halsodeklaration

- Eventuella hallbarhetspreferenser

SFEM vill i det har sammanhanget aven sarskilt lyfta vikten av att det ar kundens behov som ska styra
en flytt och att distributdren bor beakta eventuella intressekonflikter i ersattningssammanhang i sam-
band med flytt av forsakringar.

Exempel pa flyttsituationer for kunden

Som stdd vid krav-och behovsbedémning beskrivs har tre kundsituationer. Kundsituationerna syftar till
att illustrera olika flyttsituationer. Fallen kan inte tillampas som en mall pa verkliga kunder, utan syftar
endast till att ge stéd och vagledning vid férmedlarens krav-och behovsbeddémning.

Tjanstepension som grundar sig pa kollektivavtal
Andringarna i flyttrattsregelverket fr&n den 1 juli géller inte kollektivavtalade tjanstepensioner.
Privat pensionsforsakring

Kunden har en privat pensionsforsakring, fondforsakring, som saknar aterbetalningsskydd. Kunden ar
missnojd, av nagot skal, med nuvarande produkt, exempelvis avgifter, eller bolag och vill flytta sin for-
sakring. Genom krav-och behovsbeddémningen framkommer att kunden ar en ogift aldre person (tex 55
ar+) med vuxna barn med god ekonomi och att det finns ett stérre pensionskapital i forsakringen. Krav
pa godkand halsodeklaration kravs fran forsakringsbolaget for att fa flytta kapitalet. Nar det finns ett
krav pa halsodeklaration i befintlig férsakring kan en aldre person lopa risk att inte kunna fylla i en "ren
halsodeklaration”, varpa storleken pa flyttbart kapital kan paverkas negativt.

Har ar det darfor inte sékert att kundens krav och behov for en ny forsakring tillfredsstélls genom en
flytt med anledning av krav pa halsodeklaration, eftersom den kan paverka ratten till flytten liksom stor-
leken pa det flyttbara kapitalet.

Individuell tjanstepension — fribrev

Kunden har sparande i en tjanstepension fran en fore detta arbetsgivare, sa kallat fribrev. Kunden ar
missnojd med utvecklingen av fonderna samt av fondutbudet. Genom krav- och behovsbedémningen
framkommer att kunden &r en ogift ung person (t.ex. 35 ar) med god ekonomi och kunskap

4 https://www.konsumenternas.se/sparande--pension/pension/flyttratt
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och erfarenhet av fondplaceringen och som ar beredd pa att ta risk med sparandet. Om en kund &r
missno6jd med utvecklingen av fonder kan ett forsta steg vara att understka byte av fonder inom befint-
lig forsakring. Om det inte finns ett tillrackligt utbud av de fonder som kunden énskar eller om det ar vik-
tigt for kunden att fa tillgang till vissa fonder, kan flytt vara motiverat.

Har kan darfor kundens krav och behov tillfredsstéllas genom en flytt. Att tanka pa ar att vid individuell
tjanstepension behdver den tidigare arbetsgivaren godkanna flytten
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Kontaktuppgifter:

Svenska forsakringsformedlares forening

Apelbergsgatan 36

111 37 Stockholm
Tel: 08-545 215 40

Hemsida: www.sfm.se
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