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Gladjande att kundnojdheten okar inom forsak-
ringsformedlarbranschen

Forsakringsformedlarbranschen fortsatter ha ett hogt fortroende bland sina kunder. |
svenskt kvalitetsindex (SKI) arliga undersokning som presenterades i dag ar det tydligt
att forsakringsformedlarbranschen dkar i kundndjdhet i ar igen. Rapporten lyfter relat-
ionen mellan kundndjdhet och hallbarhet liksom information och tillgédnglighet som vik-
tiga faktorer for kundupplevelsen. Arets rapport visar dven att féretag som &r kunder via
formedlare generellt ar mer ndjda an de som har en direktrelation med ett forsakrings-
bolag.

- Det ar gladjande att forsakringsformedlarbranschen fortsatter att 6ka i fortroende
mot kund. Forsakringsformedlare spelar en viktig roll i flera aktuella samhallsutma-
ningar och varje formedlare spelar en betydande roll i kundens val av forsakrings-
I6sning. SFM satter ett stort varde i ett starkt konsumentskydd som bygger pa trans-
parens och valfrihet. Genom att ta fram vagledningar till branschens aktorer och
sjalvreglering vill SFM fortsatta att bidra till ett starkt konsumentskydd, god konkur-
rens och hog kvalité, sager Karin Lindblad, vd Svenska forsakringsformedlares fore-
ning.

Om SFM: Svenska forsakringsformedlares forening

SFM ar branschorganisationen for forsakringsformedlare. SFM har ca 1 900 formedlare
och ca 150 bolag som medlemmar och foreningen har funnits sedan 1976. SFM verkar
for en forsakringsférmedlarbransch med hog kvalitet och god konkurrens pa férsak-
ringsmarknaden. Att vara medlem hos SFM ska innebara en kvalitetsstampel for kun-
der och for de forsakringsbolag som samarbetar med medlemmen.
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